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 (ب )

 

QÃàġ½ 

           óãĄŭŭĊĵã wÝ (((ĸŭŭĶĢĵã ĬŭŭŉĄę wÝ ŇĀŭŭŊç ĂŭŭýÙŃ (((êĢŊŭŭĕă ŀŉĀġäŭŭŭŭĉ ņŭŭĶġ ¦ŭŭĶµ ļŭŭĹ wÝ

  ĄġŃ ŸãĄŭç ŀŭŉĀŉ ĴŭŭèĭÙ ļĹ wÝ (((êĶŊŭŭŭŭŭĖĪĵã åŃăÿ wÝ ňĽĀŭŭčăÙŃ éäŊŭŭ¹ã êĺîŭŭġ x ÖäĕÙ ŇĂĵã  ŸäŭĽäĩ

Ù ļĶĩ  ŀĵ ìŭŭĹĀĭ äĺŭŭłĹŃŃ  (((ŀŭĮù ŀŊĩĆŉĆĢĵã ŇĀĵãŃ( 

                   ëĄłŭĉ äŭ»äę ¥ŭĵã êĢĺŭĎĵã wÝ (((äŭÅäľª ¦íĄŭĺĥŃ êĢŊŭĕă äŭłŊùäľõ ¨ŭç ¦îľĖîùã ļĹ wÝ

      x  äŭŭŁÛäġÿŃ ňĮŊĩńŭŭí æèŭĉ ¦ŭŭġ äŁäŭŭŭŭĕă ļŭŭĹ wÝ (((x ÖäġĀŭĵäç äÅäŭŭĊĵ ôłŭĶŉ  ļŭŭĹ wÝ (((WňŭĶġ

 (((((ňíÿäĢĉ ăĀĒĹ¹ã ňĹÙ(êèŊè 

                 wÝ(((2éäŭŊ¹ã ĻńĽäŭĭ ¦ŭĺĶġ ļŭĹ wÝ (((ķäŭĹōã wÝ ŸäŭĹŃÿ ŇĀŭŊç ĂýÙŃ ¦ĢöčŃ ¦ĺġÿ ļĹ wÝ

      §ŭŭŭý ¦ŭŭŭġ Tã ĿãĆöĩ((((ňĢŊöŭŭŭĎí r ĴŭŭŭĖĪĵã  ŀŭŭŭĵ Ļäŭŭŭı ŇĂŭŭŭĵã (((ĠŭŭŭáãĄĵã ŇăäŭŭŭĎîĊĹ

(((ÖãĆ¸ã(æŊè¹ã ňõŃą 
 

         ŉĂŭŭĵã êŭŭèùōã ĨŭŭŊę  wÝļ ŭŭĊĽ×ãń   ŸäŭŭĹńŉ ãńŭŭĶþèŉ vŃ (((ňíĀŭŭùŃŭŭĊ¬ ŸäŭŭĹŃÿ Ļńŭŭèĭ£ŉŃ (((ňíĀġä

ňùäÁ ãńýÝĽňíãńýÙŃ ň(((( 
 

       ((((¢Ķĭ ÖãĀŉńĉŃ(((ňíäŊù ĄĚġ ŇĂĵã ôŉăōã   wÝ wÝÙħŒŊĹ êèŊè¹ã ¥ľç( 



 (ج )

 

íĩàĎÍģ äĒä 
   бϦϝҶ϶ пҶЯК бҶлЯЮϜ ΘЭҶ̲Њм .йҶϧгЗКм йҶЮыϯϠ ХуЯт ̯ϜϹгϲ ̪дϝЃϲшϜм ЭЏУЮϜм егЮϜ рϺ ύ ϹгϳЮϜ

Ϧ ̯ϢыЊ ̪иϹЛϠ сϡж ъ ев ̪ЭЂϽЮϜ ϝҶлϠ ϝҶзП̵ЯϡϦ м ̪ϤϝϮϼϹҶЮϜ пҶЯКϒ ϝҶлϠ ϝҶзЛТϽϦм ̪ϤϝҶϮϝϳЮϜ ϝҶлϠ ϝзЮ сЏЧ

̪̯ϜϽҶу϶ϒм ̯ъмϒ ϽЫҶЇЮϜ ύм .ϤϝҶггЮϜ ϹҶЛϠм ϢϝҶуϳЮϜ сҶТ ̪ϤϜϽҶуϷЮϜ ЙҶугϮ еҶв ϤϝтϝПЮϜ пЋЦϒ  еҶЃϲ пҶЯК

 ̪йжнК бтϽЪм ̪йЧуТнϦТ Хϲ егϽЪϻЮϜ ϣгЛзЮϜ ̭ϜϿϮ ЭЦϒм ̪РмϽЛгЯЮ ϽЫЇЮϜ...  

 ̪ЭϮм ϿК пЮн̮̮̮гЮϜ ϽЫ̮̮̮̮̮І ϹЛϡТ̮̮ϧгЮϜЭЏУ ЭуЯϯϠ ...̭ϜϿϯЮϜ бу̮З̮Км ̪бЛзЮϜ   

     ϻҶ϶ϒм ̪сҶзгЯКм ̪сҶзлϮм еҶв ЭҶЪ пҶЮϖ дϝҶТϽЛЮϜ Э̮Ҷ̮̮тϿϮм ̪дϝз̮Ҷ̮ϧвъϜ НЮϝϡ̮Ϡ аϹ̮̮Ч̮̮Ϧϒ дϒ сϠ ϼϹϯт

 ϜϻҶк Ͼϝϯжϖ ЭуϡЂ сТ рϹуϠ.ϩҶϳϡЮϜ  ̪сϧТϽҶЇв ЩЮϻҶϠ ЉҶ϶ϒм:ϢϼнϧЪϹҶЮϜ плҶЂ ϸнҶгϳв рмыҶК сҶϧЮϜ ̪

 еҶЃϳϠ ̪ϥϠнЊм ̪ϥЛϠϝϦм ̪ϥвнЦϝкϸϝҶІϼϖ сҶЮ ЭҶϲϜϽв ЭҶЪ сҶТ  сҶϧЮϜм ̪ϩҶϳϡЮϜ бҶЮм ϝҶлгЯЛϠ сзϦϸϝҶТϒ

ϝкϹлϮм ̪ϝлϧЦнϠ пЯК ЭϷϡϦ ̪ϝлϦϝзЃϲ дϜϿув сТ йЯЛϮм ̭нЂ ЭЪ ев  ϝлЗУϲ...  

       ϢϸϝЛЂ пЮϖ ϽтϹЧϧЮϜм ϽЫЇЮϜ ЉЮϝϷϠ аϹЧϦϒ ϝгЪсЦϽЇЮϜ ϽгК :ϼнϧЪϹЮϜ ̪йЯҶЏТм йҶгЯЛЮ дϝҶЪ рϻҶЮϜ ̪

 ϽϪцϜ йжнКм йϦϝлуϮнϦ еЃϲмЀнҶгЯгЮϜ сҶТ  ϩҶϳϡЮϜ ϽҶлЗт дϒϢϼнҶЋЮϝϠ ϜϢнҶϮϽгЮ ЉЮϝҶ϶ сҶзв йҶЯТ ̪

 ϽЫЇЮϜ.ϽтϹЧϧЮϜм  йЧТм. 

      пҶҶЮϖ ϽЫҶҶЇЮϜ ЭтϿ̮ҶҶϯϠ аϹ̮ҶҶЧ̮Ϧϒ ϝҶҶгЪ̭ϝҶҶЏКϒ ̪ϣҶҶЇЦϝзгЮϜ ϣз̮ҶҶ̮ϯЮ  ϣЮϝҶҶЂϽЮϜ Ϣ̭ϜϽҶҶЦ сҶҶТ бкϸнҶҶлϮ пҶҶЯК

ϹЦм ϝлϡтнЋϦм  блϦϝлуϮнϦ ев ϤϹТϒ-дϺϗϠ  -̭ϜϿϯЮϜ Ͻу϶ сзК  бкϜϿϯТ ̪....   

     Эгϲϒ ϝгЪ жϹ̮вϒ ев ЭЪ пЮϖ дϝТϽЛЮϜм ϽЫЇЮϜ ̪йуϮнϧЮϜм ̪ϱЋзЮϜ ΖсЮ оϹЂϒм ̪ϣ̮ТϽЛгЮϜм ̪бЯ̮ЛЮϝϠ с

 ϣҶуЯЪ ϽЪϻҶЮϝϠ ЉҶ϶ϒм ̪ϿтϿЛЮϜϹҶϡК ЩҶЯгЮϜ ϣҶЛвϝϮ сҶТ ̯ыϫгϧв ϵвϝЇЮϜ сгЯЛЮϜ ϰϽЋЮϜ ЩЮϺ пЮϖмϢϼϜϸшϜ 

...ϝлуЯК еугϚϝЧЮϜм ̪ϝуЯЛЮϜ ϤϝЂϜϼϹЮϜ ϹугКм ̪ϸϝЋϧЦъϜм  

    ϦϝузгϦ мϒ ϣЦϸϝЋЮϜ йϦϜнКϹϠ сжϹжϝЂ ев ЭЪ пЮϖ ϽЫЇЮϝϠ йϮнϦϒ ϝгЪ...ϣЋЯϷгЮϜ й  

    блϦϝзЃϲ етϾϜнв сТ ЩЮϺ ЭЛϯт дϒ ЭϮм ϿК  ев пзгϦϒм ̯ϝЛугϮ бкϽЫІϒ. 

      аϝϧϷЮϜ сТмЬϓЂϜ ϰыУЮϜм ϸϜϹЃЮϜ ЭϮм ϿК пЮнгЮϜ ̪ днЫт дϒмсЯгК ЋЮϝ϶ Ϝϻк ̯ϝ ϮнЮлпЮϝЛϦ й. 

 

 

 

Юм мс ХуТнϧЮϜ 

ϣϫϲϝϡЮϜ: йуЧУЮϜ Ьϝзв 

 



 (د )

ЈЯ϶ϦЂвЮϜ 

إؤإعاداددا  ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃå Ɨùùǒǆǋá ïùùƛáÿðåāùùƙǆǃå ßåíǕå ƗùùƿƓõƕ þåíƤƙùùƪå يهدددؾ اددلب ب إلدد    دد   

إعددد ب ع،ميدداد ب دب(ميدد)( امدد  أدب  وإعددد ب لعمدديل وب  ،ددو  وإعددد ب ع،دد    وبلأرإعدد) )ب إعددد ب ،ددا    

و للقيد  أاددبؾ ب دربسد) لدل بسدل(دبل ب ،د هف ب وصدف  ب للميمد  وب سدلإا )  .ب ،سلشفياد ب (اصد)

كون ،جل،ع ب دربس) ،ن أطإا  و،،رضدين و دبريدين ،دن ،سلشدف  ول . ج،ع ب إيا اد )كؤدبة رئيسي

،سلشدف  ب سدعودا بلأ ،دا   ب ( فردبً  و،دن 2453اددال ) مػإاقدو وب دكلور ارفان ب عال إجدة وإ

%( اي ) اشوبئي) إسيط) ،ن كد  ب ،جل،عدين. 21( فردبً  و لل ب(ليار )2656اددال ) إمػإجدة و

ϚϝϦж ϢϸК пЮϖ ϣЂϜϼϸЮϜ ϤЯЊмϦ ϸЦмсϦфϜ ϝлвкϒ ϭ:  بسدل(دبل إطاقد) بلأدب  ب ،لدوب ن  فد  ب ع قد)أن

ن واد  أامد  يكد  ب ،سلشدفي فد  وبضدل) ب (اصد)ب ،سلشدفياد  أدب  امد  وب ع،   ب ،ا    مإعدين

 فد  ب ع قد) دى ب ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ،دن ،سلشدف  إاقددو وب ددكلور ارفدان ب عدال  ك،دا أن 

ب ،سلشدفياد  أدب  امد ب ع،ميداد ب دب(ميد) و  ب لعمديل وب  ،دو  مإعددين ن بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لدوب

ن واد  أامد   ددى ،سلشدف  إاقددو وب ددكلور ارفدان ب عدال ،دن يك  ب ،سلشفي ف  )وبضل ب (اص)

وأدب  ب ،سلشدفياد بسدل(دبل إطاقد) بلأدب  ب ،لدوب ن  فد  ب ع قد)أن و ،سلشف  ب سعودا بلأ ،دا   ب 

،سلشف  ب سعودا بلأ ،دا     واد  ب ف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال  و،سلش ف  )وبضلب (اص) 

لوجد ا ق) ك،ا   ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا  ب أام   دى ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال ،ن 

)ب إعدب ،ا    إعد ب ع،    إعد ب لعميل وب  ،دو   أإعاد إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ) إينلبد د  )  لصائي

بسددل(دبل إطاقدد) بلأدب   أن ب ع قدد) لددو ك،ددا   ب (اصدد) ب ،سلشددفيادوأدب   ،ميدداد ب دب(ميدد)(إعددد ب ع

إا  سدإ)  )فد  ج،يدع ،لداور ب سدلإا ) وبضدلوب ،لوب ن إؤإعاداا بلأرإع) ف  ب ،سلشفياد ب (اصد) 

لعد ى ب لد  و ك  ب ،جل،عين ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال  و،سلشدف  ب سدعودا بلأ ،دا   

ك،دا أن قي،د) "ؾ" أامد    ب ددوربد ب لدريإيد)(وب (إدرة  وب ،س،  ب دوييف   و،لؽير)ب ،إا       

 دى ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال لدو  بسدل(دبل إطاقد) بلأدب  ب ،لدوب ن إؤإعادادا بلأرإعد) 

اددد ب ددوربد ولع ى  ،لؽيدر )ب جد     وب ل  ف  ب ،سلشفياد ب (اص) ف  ج،يع ،لاور ب سلإا )

بسددل(دبل إطاقددد) بلأدب    ،ددا   لدددو ،سلشددف  ب سدددعودا بلأب ب لدريإيدد)(  وقي،ددد) "ؾ" أامدد   ددددى 

لع ى  ،لؽيدر وب ل  ب ،لوب ن إؤإعاداا بلأرإع) ف  ب ،سلشفياد ب (اص) ف  ج،يع ،لاور ب سلإا ) 

ϣҶҶЂϜϼϸЮϜ ϤҶҶϮϼ϶ ϨҶҶϲϠЮϜ ϭϚϝҶҶϦж ̭мҶҶЎ сҶҶТм  .ب (إددرة(وب ،سدد،  ب ددوييف   وب ،إادد   و)ب ع،ددر  

 ϤϝтЊмϦϠ:ϝлвкϒ ϢϸтϸК ربجعد) بسدل(دبل إطاقد)  ام   دبرة ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال،

،سلشدف  ب سدعودا بلأ ،دا   ،ربجعد) ب امد   دبرة و  ب إعددين ب ،دا   وب ع،د  بلأدب  ب ،لوب ن فد  

 دبرة  و امدد ب لعمدديل وب  ،ددو وإعددد ب ع،ميدداد ب دب(ميدد)  إعددد بسددل(دبل إطاقدد) بلأدب  ب ،لددوب ن فدد  

،سلشددف  ب سددعودا بلأ ،ددا   أن لسددع  ولإددل  ب ، يددد ،ددن ب جهددد فدد  ب لصددو  امدد  ب ال،ددادبد ب 

ام   دبرة ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عدال أن لع،د  امد  وب طإي)  ، يد ،ن ب ثق) ف  أدبئها  

 .اولطإيقه فض أ يادة ب ،ي ة ب ل افسي)  ها ،ن (   صياؼ) ب سلربليجياد ب ل  لجعمها ف  ،رك  



 (ه )

 

Impact of using the balanced scorecard on the performance of the private hospitals  

(A comparative study between Bagedo and Dr.Erfan Hospital and, 

 Saudi German Hospital in Jeddah) 

Manal Mohammed Al-Fakeeh 
Abstract 

          This study aims to identify the importance of the impact of using the balanced 

scorecard by four dimensions (financial dimension, customer dimension, education and 

growth dimension, internal processes dimension) on the performance of the private 

hospitals. The descriptive analytical method was used in this study, where the 

questionnaire was used as an essential tool to collect data. The study population 

consisted of doctors, nurses, and administrators of two private hospitals in Jeddah, 

which are Bagedo and Dr. Irfan General Hospital and Saudi German Hospital. The 

participants from are Bagedo and Dr. Irfan General Hospital (1742), and from Saudi 

German Hospital Jeddah's (1549). The Random Sample has been selected from both 

hospitals was (10%). The results were as follows: the relationship in the use of 

Balanced Scorecard financial, customers dimensions, and performance of private 

hospital clear in both hospitals, the highest among the Saudi German hospital Bagedo 

Hospital and Dr. Irfan, and that the relationship in the use of the Balanced Scorecard 

dimensions of education and growth, internal processes and performance of private 

hospital evident in both hospitals, the highest with Bagedo Hospital and Dr. Irfan from 

Saudi German hospital. Also, the relationship in the use of the Balanced Scorecard clear 

in Bagedo Hospital and Dr. Irfan and Saudi German hospital and performance of private 

hospital, which is the highest among Bagedo Hospital and Dr. Irfan General of the 

Saudi German Hospital. There is also a statistically significant relationship between the 

dimensions of the Balanced Scorecard (financial, customer, education and growth, 

internal processes) and the performance of private hospitals, The relationship on the use 

of the Balanced Scorecard four dimensions in private hospitals in all axes questionnaire 

obvious that both societies Hospital Bagedo and Dr. Irfan, Saudi German hospital and 

attributed to the variable (qualification, job title, experience, and training sessions), and 

the value of" F "higher in Bagedo Hospital and Dr. Irfan on the use of the Balanced 

Scorecard four dimensions in private hospitals in all resolution axes, which due to the 

variable (sex, and number of training courses), and the value of" F "higher in the Saudi 

German hospital on the use of the Balanced Scorecard four dimensions in private 

hospitals in all axes resolution, which due to the variable (age, qualification, job title, 

and experience). The study recommended the following: On Bagedo Hospital and Dr. 

Irfan administration review of the use of the Balanced Scorecard in the financial and the 

customer dimension (employee satisfaction), On the Saudi German hospital 

administration review the use of the Balanced Scorecard in education, growth, and 

internal processes dimension, On the Saudi German hospital administration to seek and 

do more effort to get medical appropriations for more confidence in their performance, 

On Bagedo Hospital and Dr. Irfan administration that works to increase the competitive 

advantage through the formulation and implementation of strategies that make them in a 

better position. 
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ËÄĩĤÎŬÃ ÊĚÁÄč 

ȶȱäøøøøøøøȑɀøøøøøøøøøöɀ ǦǶȦȎȱä ȴȩî 
ȴɅȀȮȱä þßȀȪȱä ȸȵ ǦɅß à 

ÞäǼȽɋä å 
ȀɅǼȪǩĀ ȀȮȉ é 

ǦɆǣȀȞȱä ǦȢȲȱǠǣ ǦȅäîǼȱä ȌǺȲȵ ì 
 ǦȅäîǼȱä ȌǺȲȵ ä ǦȢȲȱǠǣǦɅȂɆȲǲȹɋ ÿ 
çǠɅɀǪǶȶȱä ǦȶǝǠȩ Ā 
üĀäǼǲȱä ǦȶǝǠȩ ê 

ȶǝǠȩüǠȮȉɉä Ǧ ô 
ȨǵɎȶȱä ǦȶǝǠȩ Ă 

çǠǶȲȖȎȶȱä ǦȶǝǠȩ Ă 
Ǡȕɋä :üĀɉä ȰȎȦȱäî ǦȅäîǼȲȱ ýǠȞȱä 

Č.Č ǦȵǼȪȶȱä č 
Č.č ȲȮȊȵǦ ǬǶǤȱä Ď 
Č.Ď ǬǶǤȱä ùäǼȽà Ď 
Č.ď  çǠɆȑȀȥǬǶǤȱä ď 
Č.Đ ǬǶǤȱä çäȀɆȢǪȵ ď 
Č.đ ǬǶǤȱä éíɀȶȹ Đ 
Č.Ē ǬǶǤȱä ǦɆȶȽà Đ 
Č.ē ǦȅäîǼȱä çǠǶȲȖȎȵ đ 
Č.Ĕ ȅäîǼȱä ǦɆǲȾȺȵǦ ē 
Č.Čċ ǦȅäîǼȱä ìĀǼǵ ē 
Č.ČČ ǬǶǤȱä çǠɆȩɎǹà Ĕ 
Č.Čč ǬǶǤȱä ȰȮɆȽ Ĕ 

 Ǡȕɋä :ɄȹǠǮȱä ȰȎȦȱäî ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱäĀ ĂȀȚȺȱä 
 ǼɆȾȶǩ Čč 
č.Č Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ :üĀɉä ǬǶǤȶȱä Čč 



(  ) 

č-Č-Č Þäìɉä ȄɆɅǠȪȵ ČĎ 
č-Č-č Þäìɉä ðǠɆȩ ǦɆȶȽà Čď 
č.č  þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ :ɄȹǠǮȱä ǬǶǤȶȱä Čď 
č-č-Č þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ýɀȾȦȵ ČĐ 
č-č-č þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩ ǦɆȶȽà Čđ 
č-č-Ď þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩ ǼǝäɀȥĀ çäȂɆȶȵ Čē 
č-č-ď þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ȨɆǤȖǩ çǠǣɀȞȍ ČĔ 
č.Ď ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä :ǬȱǠǮȱä ǬǶǤȶȱä čċ 
č-Ď-Č ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä čď 
č-Ď-č ǦȪǣǠȆȱä çǠȅäîǼȱä ɂȲȝ ȨɆȲȞǪȱä čď 

ǬǶǤȱä ǦɆǲȾȺȵ :ǬȱǠǮȱä ȰȎȦȱä 
 ǼɆȾȶǩ čĒ 
Ď.Č ǰȾȺȵ ǦȅäîǼȱä čĒ 
Ď.č çǠȵɀȲȞȶȱä îìǠȎȵ čē 
Ď.Ď ǦȅäîǼȱä ȜȶǪǲȵ čē 
Ď.ď ǦȅäîǼȱä ǦȺɆȝ čĔ 
Ď.Đ   ǦȅäîǼȲȱ ǦɆȹǠȮȶȱä ìĀǼǶȱä Ďċ 
Ď.đ æäìà ǦȅäîǼȱä Ďč 
Ď.Ē  îǼȱä Ʉȥ ǦȵǼǺǪȆȶȱä ǦɆǝǠȎǵɋä ǢɆȱǠȅɉäǦȅä ĎĎ 
Ď.ē ǬǶǤȱä ǦȺɆȝ ìäȀȥɉ ǦɆȥäȀȢȶɅǼȱä ȌǝǠȎǺȱä Ďď 
Ď.Ĕ  úǼȍȼȹǠǤǪȅɍä ĎĒ 
Ď.Čċ ǦȅäîǼȱä çǠǤǭ ȰȵǠȞȵ åǠȆǵ Ďē 

ǰǝǠǪȺȱä ǦȊȩǠȺȵĀ ǠȾȲɆȲǶǩĀ çǠȹǠɆǤȱä óȀȝ :ȜǣäȀȱä ȰȎȦȱä 
 ǼɆȾȶǩ ďČ 
ď.Č ɂȱĀɉä ǦɆȑȀȦȱä ȰɆȲǶǩ ďČ 
ď.č ǦɆȹǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä ȰɆȲǶǩ ďď 
ď.Ď ǮȱǠǮȱä ǦɆȑȀȦȱä ȰɆȲǶǩǦ ďĒ 
ď.ď ǦȞǣäȀȱä ǦɆȑȀȦȱä ȰɆȲǶǩ Đċ 
ď.Đ ǦȍǠǺȱä çǠɆȦȊǪȆȶȱä Þäìà ɂȲȝ þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ìǠȞǣà Ȁǭà ȰɆȲǶǩ ĐĎ 



 (ح )

 

 

ēģÃàřÃ ÊĚÁÄč 
 ȴȩî
üĀǼǲȱä 

üĀǼǲȱä þäɀȺȝ 
 ȴȩî
ǦǶȦȎȱä 

Č-Č ǬǶǤȱä ȜȶǪǲȵ ē 
Ď-Č ǬǶǤȱä ȜȶǪǲȵ čē 
Ď-č ǬǶǤȱä ǦȺɆȝ čĔ 
Ď-Ď ǦǣǠǱɋä ǦȲȶǪȮȵ çǠȹǠǤǪȅɍä čĔ 
Ď-ď ɄȅǠȶǺȱä çȀȮɆȱ ðǠɆȪȵ çǠǱîì ĎĎ 
Ď-Đ ǩȄȺǲȲȱ ăǠȪȥĀ ǬǶǤȱä ǦȺɆȝ ȜɅïɀ Ďď 
Ď-đ ȰȽǘȶȲȱ ăǠȪȥĀ ǬǶǤȱä ǦȺɆȝ ȜɅïɀǩ ĎĐ 
Ď-Ē ɄȦɆșɀȱä ɂȶȆȶȲȱ ăǠȪȥĀ ǬǶǤȱä ǦȺɆȝ ȜɅïɀǩ ĎĐ 
Ď-ē ȀȶȞȲȱ ăǠȪȥĀ ǬǶǤȱä ǦȺɆȝ ȜɅïɀǩ Ďđ 
Ď-Ĕ æȀǤǺȱä çäɀȺȆȱ ăǠȪȥĀ ǬǶǤȱä ǦȺɆȝ ȜɅïɀǩ Ďđ 
Ď-Čċ ɉä ǦȩǠȖǤǣ ǦȍǠǺȱä çäîĀǼȱä ìǼȞȱ ăǠȪȥĀ ǬǶǤȱä ǦȺɆȝ ȜɅïɀǩþïäɀǪȶȱä Þäì ĎĒ 
Ď-ČČ ǠȽîĀǠǶȵĀ ǦȅäîǼȱä æäìɉ ǦɆȦȎȺȱä ǦǝȂǲǪȱä çǠǤǮȱä ȰȵǠȞȵ Ďē 
ď-Č (ɄȱǠȶȱä ǼȞǤȱä) üĀɉä îɀǶȶȲȱ ǦȅäîǼȱä ȜȶǪǲȵ ìäȀȥà ǦǣǠǲǪȅä ďč 
ď-č (ÞɎȶȞȱä ǼȞǣ) ɄȹǠǮȱä îɀǶȶȲȱ ǦȅäîǼȱä ȜȶǪǲȵ ìäȀȥà ǦǣǠǲǪȅä ďĐ 
ď-Ď ǼȞǣ) ǬȱǠǮȱä îɀǶȶȲȱ ǦȅäîǼȱä ȜȶǪǲȵ ìäȀȥà ǦǣǠǲǪȅä ɆȲȞǪȱäȴ (ɀȶȺȱäĀ ďē 
ď-ď (ǦɆȲǹäǼȱä çǠɆȲȶȞȱä ǼȞǣ) ȜǣäȀȱä îɀǶȶȲȱ ǦȅäîǼȱä ȜȶǪǲȵ ìäȀȥà ǦǣǠǲǪȅä ĐČ 

ď.đ ǦȅäîǼȱä îĀǠǶȶǣ ǦɆȥäȀȢȶɅǼȱä çäȀɆȢǪȶȱä ǦȩɎȝ ȰɆȲǶǩ ĐĒ 
çǠɆȍɀǪȱäĀ çǠǱǠǪȺǪȅɍäĀ ǦȍɎǺȱä :ȄȵǠǺȱä ȰȎȦȱä 

 ǼɆȾȶǩ ĒČ 
Đ.Č ǦȍɎǺȱä ĒČ 
Đ.č çǠǱǠǪȺǪȅɍä Ēč 
Đ.Ď çǠɆȍɀǪȱä Ēď 
Đ.ď ǦɆȲǤȪǪȆȶȱä çǠȅäîǼȱä ĒĐ 
ȜǱäȀȶȱä ĒĒ 
ȨǵɎȶȱä ēČ 



 (ط )

ď-Đ " ǦȶɆȩ ϝЪ̹Þäìɍä ɂȲȝ þïäɀǪȶȱä Þäìɍä ǦȩǠȖǣìǠȞǣä Ȁǭɋ ȼɆǝǠȎǵɍä ȼȱɍǼȲȱ " Đď 
ď-đ ȄȺǲȱä ȀɆȢǪȵ ùɎǪǹɍ ăǠȪǤȕ ĂìǠǵɉä ȸɅǠǤǪȱä ȰɆȲǶǩ ǰǝǠǪȹ Đđ 
ď-Ē ȱä ȰɆȲǶǩ ǰǝǠǪȹȰȽǘȶȱä ȀɆȢǪȵ ùɎǪǹɍ ăǠȪǤȕ ĂìǠǵɉä ȸɅǠǤǪ Đē 
ď-ē ɄȦɆșɀȱä ɂȶȆȶȱä ȀɆȢǪȵ ùɎǪǹɍ ăǠȪǤȕ ĂìǠǵɉä ȸɅǠǤǪȱä ȰɆȲǶǩ ǰǝǠǪȹ đċ 
ď-Ĕ ȀȶȞȱä ȀɆȢǪȵ ùɎǪǹɍ ăǠȪǤȕ ĂìǠǵɉä ȸɅǠǤǪȱä ȰɆȲǶǩ ǰǝǠǪȹ đč 
ď-Čċ æȀǤǺȱä ȀɆȢǪȵ ùɎǪǹɍ ăǠȪǤȕ ĂìǠǵɉä ȸɅǠǤǪȱä ȰɆȲǶǩ ǰǝǠǪȹ đď 
ď-ČČ ȲǶǩ ǰǝǠǪȹǼȝ ȀɆȢǪȵ ùɎǪǹɍ ăǠȪǤȕ ĂìǠǵɉä ȸɅǠǤǪȱä ȰɆì ǦɆǤɅîǼǪȱä çäîĀǼȱä đđ 
ď-Čč ȸɆǪȺɆȞȱä ǠǪȲȭ ǠȾɆȲȝ ǨȲȎǵ ɄǪȱä ǰǝǠǪȺȱä ȸɆǣ þîǠȪȵ ȰɆȲǶǩ đē 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ēÄĒíĭÃ ÊĚÁÄč 

ȰȮȊȱä ȴȩî ȰȮȊȱä þäɀȺȝ ǦǶȦȎȱä ȴȩî 

Č/Č þïäɀǪȶȱä Þäìɉä ǦȩǠȖǣ ìǠȞǣà ď 

č/Č ǦȅäîǼȱä éíɀȶȹ Đ 



 (ا )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ĲŜÃ ÊĚÁÄčČÙ 

ȨǶȲȶȱä ȴȩî ȨǶȲȶȱä þäɀȺȝ ǦǶȦȎȱä ȴȩî 

Č ǦɆǝǠȾȺȱä ǠȾǩîɀȎǣ ǦȹǠǤǪȅɍä ēč 

č ȸɆȶȮǶȶȱä ÞǠȶȅǖǣ ǦȶǝǠȩ ēĒ 

ËÃãÄòÎÝıÃ ÊĚÁÄč 

ý îǠȎǪǹɍä ȤɅȀȞǩ îǠȎǪǹɍä 

Č Balanced Score Card BSC 

č Statistical Package for Social Science 20 SPSS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЬмцϜ ЬЊУЮϜ 

ϣЂϜϼϸЯЮ аϝЛЮϜ ϼϝАшϜ 



(3) 

 ЬЊУЮϜЬмцϜ :ϣЂϜϼϸЯЮ аϝЛЮϜ ϼϝАшϜ 

-̸̸   ϣвϸЧв 

ياً   د  سدع  ب لديث)     ،وبكإ) ب لطوربد ب سريع) وب ،ل لق) إشل  ب طدر  ، ي،ادلسع  ب       

يل،ث    ب ل   ،وبجه) ب كثير ،ن ب للدياد  ول ك ةولقديل ب (د،اد ف  أفض  صور  للقي  ب لطوير

وب للدددو د  و ددددرة ب ،دددوبرد ول واهدددا  ول بيدددد لاجددداد ب ،جل،دددع  لعددددد بلأاددددبؾ :أا،هدددا فددد 

  ب قلصادي).

ل( ،ركدد بً 2651-ل2561كدان ب ال،دال فدد   دبرة ب ،إسسداد فد  ب ،اضدد  فد  ب فلدرة )و قدد       

و ليج)  ل ك لرك د ب جهدود امد  لطدوير  ؛إشك  كإير ام  ،قايي  بلأدب  ب ،ا ي) وب ،لاسإي) فقط

و يددربً  . يددل ب ،لاسددإ) بيدبريدد) ب لدد  وفددرد للمددي د ،فصددم)  ملكمفدد)  ولقددارير اددن ب  لربفدداد

 مإلد  ادن طدر    ملطور ب لك و وج  وا،مياد بي لاج ب ،عقدة أصإح ا ا دك ب كثيدر ،دن ب ،طا دب

لل ب وصو      لركيإ)   يال قيا  يج،ع وللسين أ ي،) قيا  بلأدب    ،ن أج قيا  أكثر جدوى 

أطمدد  اميددا إطاقدد) قيددا  بلأدب  ب ،لددوب ن  هدداو،ليطإددين كدد  ب جوب ددب ب ،رلإطدد) إ شدداط ب ،إسسدد) 

Balanced Scored Card (BSC)   (إوبسددط(Kaplan& Norton)    و وقشددد لأو  ،ددرة فدد

امددد  ب رإيددد) وبلأاددددبؾ إطاقددد) ب دب  ب ،لدددوب ن  ل  ليددد  لعل،دددد 2663،عددد) اارفدددارد ادددال جا

ب ل  يلل لرج،لها      يال  ،قدايي  بلأدب  يد عك  إددوره فد  صدورة بال،دال ولوجدا  ب سلربليجي)

 (. 4صل: 3122)،لاد   بسلربليج  اال  يسع  ك  فرد ف  ب ،إسس)     للقيقا

 ل يعد ب ال،اد ام  ب  لائف ب ،ا ي) يكف      ب رإح قطاع ب (اص ب هادف) إا  سإ)  ،إسساد ب و     

 للقي  ب  جاح وب ،ي ة ب ل افسي)   ل ك وجدد اديدد ،دن ب ، ي،داد فد  ب وقدد ب لاضدر ب لاجد)   د  

أسا  وبضح  قيا  بلأدب  ان طري  قيا  ب  لائف ب ،ا ي) وؼير ب ،ا يد)   سدلفادة ، هدا فد  وضدع 

ام  لؤكيد أو لؽييدر سياسد)  ينريول(صيص أو ياد ب ،وبرد ب ،لال) أو  ،ساادة ب ،دأادبؾ بلأدب  

 .(46ص :ل3121لا ي) أو إر ا،ف ،عين  ،قاإم) بلأادبؾ )ا،ربن  

  ،دولج ب ،اضد   ب قدرن ،دن اديب لسدعي  إدبيد) فد  بإلكدرد ب لد  بلأدب  قيدا   ،دالج أال و،ن      

 امد  ب لشداربً وبلأوسدع بلأإعداد  ب ،لعدددة ب  ،دالج أفضد  ،دن أصدإلد ب لد  ب ،لوب ن  إطاق) بلأدب 

 قصديرة وبيدبريد) ب ،ا يد) أاددبفها للقيد  ام  ب شرك) قدرة  قيا  أدبة دلع وب ل  ب ،سلوى ب عا ،  

 (.4ص ل:3123)ب  جار   وطويم) بلأ،د

ب ،ل(دلة   لقد  ن ا،مي) قيا  بلأدب  ا  ا،مي) أساسي) ،ن ب ع،مياد بيدبريد) ولرى ب إالث) أ      

أا،ي) ان ب ع،مياد بيدبري) بلأ(رى  ثل يجب وضعها ،ن ب (طدوط ب عريضد) لأا ،إسسد) سدوب  



(4) 

ر اادف)  مرإح   لب كا د لريد أن للقد   جالداد ،(لمفد) فد  جوب دب يرإح أو ؼ    ب كا د لهدؾ 

 اداولطور )ألدد أادل ا اصدر  جداح ب ،إسسد د،عي )  و ن ب لطإي  ب  اجح لأسا يب قيا  بلأدب  يعد

 .وبسل،ربر لؤدي) دوراا إ جاح

 

-̸̹  ϣЂϜϼϸЮϜ ϣЯЪІв 

ب ،إسسدداد بلأدب  فدد   قيددا فدد  يدد  قصددور بلأسددا يب ب لقميديدد) ب ،سددل(د،) فدد  ا،ميدد)  

إددد ،ددن كدان  بلأدب    قيددا  و كد  لللقدد  سد ،)  يددالو،ددن إي هدا ب ،إسسدداد ب صددلي)    ب (د،يد)

أدب  ادله  امد )ب ،ا يد) وؼيدر ب ،ا يد)( ب ،دإثرة  أسدموب قيدا  يج،دع كافد) ب ،لؽيدربد   د ب لوص  

   مقيا .ب ولدبد ف   طار ، هف ،لكا،  

فرضلها ب ، افس) ب شديدة   ،ه،)رإح لؽييربد     ب هادف) ب ك،ا لعيش ب ،إسساد ب (د،ي)  

لي  أصإح ،ن ب ضرورا أن للسن اله ب ،إسساد ،ن أدبئها  ،ن أج  ب إقا   والب يلوقؾ ام  

،دى ام  عرؾ ب ،إسساد ب (د،ي) لولل  ل .ا ام  للقي  بلأادبؾ ب ،وضوا)،دى قدرله

ول ك إاال،اد  ب سلربليجي)إد ،ن لقيي،ها ،ع ،ا كان ،(ططاً  ا ف  إدبي)   كان للقيقها لأادبفها  

 .و،ن إين أال وألد  اله بلأدوبد إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  ل ك أدوبد لسااداا ف 

يسل(دل ،قدايي   ب ،لوب ن ب لال ك يللق  ،ن (   بسل(دبل ،قيا  بلأدب   ب إالث) أن ىولر      

إ ا  ام  ،دا سدإ  فه دا   ب ،قايي  )ؼير ب ،ا ي)( وب رإط إي ه،ا.،ع ج ب     بلأدب  )ب ،ا ي)( ج إاً 

 ي،كن صياؼ) ،شكم) ب إل  ف  ب لساإ  ب لا  :

 ϦЂвЮϜ ̭Ϝϸϒ пЯК дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ аϜϸ϶ϦЂϜ ϼϪϒ ϝв̬ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝтУІ 

 

-̸̺  ϣЂϜϼϸЮϜ РϜϸкϒ  

 بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ،ن (  :أثر ب لعرؾ ام  أا،ي)  ب دربس)    لهدؾ  

Á (سلشدفياد ب  أدب  امد وأثره سل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن   ب إعد ب ،ا   ب لعرؾ ام  أا،ي،

 ب (اص) إا ،،مك) ب عرإي) ب سعودي).

Á (سلشدفياد ب دب  أ امد وأثره سل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  ع،    إعد ب ب لعرؾ ام  أا،ي،

 ب (اص) إا ،،مك) ب عرإي) ب سعودي).

Á  (أدب  امد  وأثدره سدل(دبل إطاقد) بلأدب  ب ،لدوب ن  ب دب(ميد)إعدد ب ع،ميداد ب لعرؾ ام  أا،يد 

 ،سلشفياد ب (اص) إا ،،مك) ب عرإي) ب سعودي).ب 

Á (أدب  امدد وأثددره سددل(دبل إطاقدد) بلأدب  ب ،لددوب ن ل وب  ،ددو  إعددد ب لعمددي  ب لعددرؾ امدد  أا،يدد 

 ،سلشفياد ب (اص) إا ،،مك) ب عرإي) ب سعودي).ب 



(5) 

 

-̸̻   ϤϝтЎϼТϣЂϜϼϸЮϜ  

Á وأدب سددل(دبل إطاقدد) بلأدب  ب ،لددوب ن   ب ،ددا   ب إعددد لوجددد ا قدد) لبد د  دد)  لصددائي) إددين 

 .ب (اص) ب ،سلشفياد

Á وأدب سددل(دبل إطاقدد) بلأدب  ب ،لددوب ن  ب ع،دد    إعددد لوجددد ا قدد) لبد د  دد)  لصددائي) إددين 

 .ب (اص) ب ،سلشفياد

Á  سدل(دبل إطاقد) بلأدب  ب ،لدوب ن  ب ع،مياد ب دب(مي)  إعدلوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين

 .ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب 

Á لددوب ن سددل(دبل إطاقدد) بلأدب  ب   ب لعمدديل وب  ،ددو إعددد لوجددد ا قدد) لبد د  دد)  لصددائي) إددين،

 .ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب 

) аЦϼ ЬЪІ/̸̸дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ ϸϝЛϠϒ ( 

 

  дв :ϼϸЊвЮϜϣϪϲϝϠЮϜ атвЊϦ 

 

-̸̼   ϣЂϜϼϸЮϜ ϤϜϼтПϦв 

 ̯ъмϒ :ϼтПϦвЮϜϤϜ ЯЧϦЂвЮϜϣ: ϸϝЛϠϒ  ϣЦϝАϠ̭ϜϸцϜ дϾϜмϦвЮϜ: 

 .ب إعد ب ،ا   -2

 .إعد ب ع،مياد ب دب(مي) -3

 .إعد ب ع،   -4
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 .عد ب لعميل وب  ،وإ -5

 :̯ϝтжϝϪЙϠϝϦЮϜ ϼтПϦвЮϜ: 

 . ،سلشفياد ب (اص)أدب  ب  

 

-̸̽  ϣЂϜϼϸЮϜ ϬϺмвж  

) аЦϼ ЬЪІ/̸̹ϨϲϠЯЮ ϬϺмвж ( 

 

 дв :ϼϸЊвЮϜϣϪϲϝϠЮϜ атвЊϦ 

 

-̸̾  ϣЂϜϼϸЮϜ ϣтвкϒ 

 ،لال).،وبرد ب ب بلأدب  ،ن أج  لرشيد بي فا   وب ،لافي) ام   قيا     ب لاج)  -2

ب (اص)  فهله  ب ،سلشفيادب لقميدي) ف   بلأدب قيا   وأدوبدضعؾ أسا يب ب رقاإ)  -3

  .ش  ،ع ب لطوربد ب قلصادي) ب لديث)  و  لهلل    إا إعد ب ،ا  ابلأسا يب   لل،

أا،ي) قيا  جودة أدب  ب كفا ة وب فاامي) وبي لاجي) وب للفاي إا ع،    وبكلساب ا،    -4

اد ب لشؽي   وب ،وبرد ب إشري)  ولدبد ب (د،اد ب (اص) ،ن (   بسل(دبل جدد  وا،مي

رفع ام   يربً  ،ا يلققا ل ك ،ن لشجيع لمك ب ولدبد  (BSC)،قيا  بلأدب  ب ،لوب ن 

 كفا لها وللسين جودة (د،الها وللسين بسل(دبل ،وبرداا ب ،ا ي).

  بلأدب  وآ يالا ب لديث) فد   دبرة ف  ،جا  قيا اإلثي  سها،ا لائف ب دربس) ولوصيالها  دلع -5

  ب ،سلشفياد ب (اص) إا ،،مك) ب عرإي) ب سعودي).

Á ϣтвкцϜ ϣтвЯЛЮϜ :(كإيدرة آثدار ،دن  هدا  ،ا بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن لل،ث  ف  لؤكيد أا،ي 

 ادن إطاقد) بلأدب  ب ،لدوب ن  دبرة ب ، ي،)  إايضاف)      ضاف) ،ادة ام،ي) جديددة لوجيا ف 



(7) 

و لمدك  ا رفعدو بلأدب ،سدلوى  قيدا ف   بسها،ها و،دى وأادبفها لي   أإعاداا  وفوبئداا ن،

أدب  ب ،سلشدفياد  إطاقد) بلأدب  ب ،لدوب ن امد أثدر بسدل(دبل سإاب ق،د إهلب ب إل   دربس) بلأ

وب ،دربجعين  ، سدوإيهاج،يدع  ام،ي)  م، ي،) و فائدة،ن  هلب ب سل(دبل ،ا    و،عرفلا ب (اص)

  إالثين ف  الب ب ،جا .ولل  ب

Á ϣтвкцϜ ϣтЯвЛЮϜ : (لل،ث  بلأا،ي) ب ع،مي) ف  ب لعرؾ ام  ،دى ب سلفادة ،ن  لائف اله ب دربسد

 ولطإيقها ام  ،جل،ع ب إل  ،ل  ب دربس).

 

-̸̿  ϣЂϜϼϸЮϜ ϤϝϲЯАЊв 

 ̭ϜϸцϜ амлУвThe concept of performance: 

 ك،دا(. 321ل: ص3111  ،ل،دد ("ب دور و دربك ادوبي،كا ي ب جهد إين ب لفاا   ليج)" او:      

 ب ل  يلق  أو ب كيفي) يعك  واو ب فرد  وييف) ب ،كو ) و ل،ال ب ،هال للقي  درج)" :    بلأدب  يشير

     ب طاق) فا جهد يشير   وبلأدب ب جهد إين لدب(  يلد  ،ا ب وييف) وؼا إاً  ،لطمإاد ب فرد إها يشإع

فد   كإيدربً  جهددبً  قدد يإدل  ف،دث  د ب فدر لققهدا ب لد  ب  لدائف أسدا  ا  امد فيُقد بلأدب  أ،دا ب ،إلو د) 

 اب ،إدلو  اا يد يكدون ب جهدد ب لا د) اله وف  ، (فض) درج) ام  و ك ا يلص    ،للان ب سلعدبد

 (.316ل: ص3111)لسن  "، (فضاً  يكون بلأدب  إي ،ا

:дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ амлУв  The concept of Balanced Scorecard  

 وبسدلربليجيلهالعرؾ إؤ ها: " يال  دبرا يهدؾ     ،ساادة ب ، ي،) ام  لرج،) رإيلهدا    

 (.5ص ل:3116    ،ج،وا) ،ن بلأادبؾ وب قياساد ب سلربليجي) ب ،لربإط)" )ب ،ؽرإ   

ولعرؾ إؤ ها: " طار اال يسااد ،(لمؾ ،سلوياد ب ، ي،) ام  لرج،) أادبفها و(ططهدا     

    أاددبؾ ا،ميد) قاإمد)  مقيدا  إدقد) ،دع لوجيدا بلأدب  وب سدموك ب فدردا  ول دك ،دن  ليجي)ب سلرب

ب ع،د    ب ،ا يد)  " رإدط رسدا ) ورإيد) ب  شداط إ،هدال ب ،دويفين ،دن (د   بلأإعداد بلأرإعد)    (

 (.33صل: 3121)ااشور   "ب ع،مياد ب دب(مي)  ب لعميل وب  ،و

 إطاقددددد) بلأدب  ب ،لددددددوب ن أدبة  دعددددددل ا: "إؤ هددددد Kapaln and Nortoويعرفهدددددا     

  و،قدايي  وقديل بسدلربليجي)  د  أاددبؾ  ب سدلربليجي)لي  يدلل لرج،د)  ب سلربليج  قيا  بلأدب  

 "ب سدددددددلربليجي)،سدددددددلهدف)  و(طدددددددوبد  جربئيددددددد) وبضدددددددل) ول دددددددك  ملؤكيدددددددد ،دددددددن ل فيدددددددل 

 (Kapaln and Norto, 1992: p.72). 

:дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ ϸϝЛϠϒ 

 لوا إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ام  أرإع) أإعاد:لل  
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сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ :̯ъмϒ  Financial dimension 

ب رإليد)  ولكمفد) ب ، لجداد  و  ب سدلث،ار،ثد  ب عائدد امد   )لليللوا ام  أادبؾ ،ا ي) إ 

 ولسل(دل  قيا  لمك ب  سب ب ،ا ي) وبلأرقال ب ،ا ي) ب ،(لمف). كل ك قد لكدون إعد  .ب لدف  ب  قداو

بلأرقال ب ،ا ي) ،ه،) ف  ،ث  ب لدف  ب  قدا ف  أوقاد ب عسرة  أ،ا ب شركاد ؼير ب هادف)  مدرإح فقدد 

 ك ها فد  ب  هايد)  إدد أن للدافي امد  بسدل،ربراا فد  أ شدطلها إا ،لافيد) امد   فيها ي(لمؾ بلأ،ر

 (.25ص ل:3121وجود ،وبرد كافي) )ب ع،را  

ы̭вЛЮϜ ϸЛϠ :̯ϝтжϝϪ  Customer dimension 

  ن إا  سدإ)  مع،د    ل  يللوا الب ب إعد ام  ،قايي  ،لددة لعك  ب عوب،  ب ،لددة إا فع   

  ب قي،د)  مع،يد   و،دا ب قي،د) ب لد  لرضد وجدإعد ب ع،   يعد ،ن بلأإعاد ب ل  لهلل إا طربئ  ب ل  ل

   جددد  بكلسداب ا،دورإليد) ب ع،يد   ورضدا  ب ع،يد   وب ،إشدربد ب لد  لللويهدا   اب ع،ي   و،

 (.54ص ل:3122ب للفاي إا ع،ي  )ب كعإ   ا،ربن  و

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ϸЛϠ :̯ϝϪЮϝϪ  Internal Business process dimension 

قي،دد)   يجدداديعل،ددد اددلب ب إعددد امدد  ب ع،ميدداد ب دب(ميدد) ب لدد  لإيددد إعددد ب ع،يدد  اددن طريدد   

لكدون إعدد ب ع،ميداد ب دب(ميد) ،دن ث ثد) وي .وب إعد ب ،ا   إوبسدط)  يدادة ثدروة ب ،سداا،ين   مع،  

ب ، لجداد وب (دد،اد وب ع،ميداد  هيجدادأإعاد فراي) ام  ب  لو ب لا  : ا،مي) ب إلكدار ب لد  للعمد  إ

  ولوصي  ب ، لف  ا،مياد بي لاجف  ل،ث  ب ل  لا،مي) ب لشؽي   وب ل  سلقاإ  بللياجاد ب ع،    

 م، ي،دداد ب ربئدددة فدد  للسددين  ب سددلربليجي)بلأساسددي) وب ،إددادربد    مع،دد   وجددودةوب (ددد،اد ب ،

 (.56ص ل:3122جودة ب ، لف  و،ساادة ب ع،ي  إعد ب (د،) )ب كعإ   ا،ربن  

мвжЮϜм атЯЛϦЮϜ ϸЛϠ :̯ϝЛϠϜϼ Learning & Growth dimension  

لب لرلإط ،ركإداد ادو  ب سلربليجي)يلعم  الب ب إعد إا وسائ  ب ل  لسلع،   إموغ بلأادبؾ     

ب للفيد  ..( وإا  يدال ب ،عمو،دال  ودور دا إا ع،د   وب إعد إك  ،ا يلعم  إا ،سل(دل )  لاجي) ب ع،   

) سددب ددلا يجددب أن يسدده  ب ددلعمل ب ل يي،دد   ك،ددا يرلكدد  اددلب ب إعددد امدد   شددر ب ،عرفدد) دب(دد  ب ،إس

 (.4ص ل:3121)،قدل  

 

-̸̀ ϣЂϜϼϸЮϜ ϣтϮлжв 

،د)  ،ثد  ادلب ب  دوع ،دن  لميمد  كو دا أكثدر ، ب دربس) امد  ب ،د هف ب وصدف  ب ل بال،دد  

ب دربساد  ول ك ،ن (   ج،ع ب إيا اد وب ،عمو،اد ولص يفها وللميمها  ويعل،د ب ، هف ب وصدف  

ب للميم  ام  دربس) ب ياارة ك،ا ا  ف  ب وبقع   وصفها وصفاً دقيقاً  إي ،ا يعط  ب لعإيدر ب ك،د  
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،ها  ودرج) برلإاطهدا ،دع ب يدوبار بلأ(درى )اإيددبد  وصفاً رق،ياً يوضح ،قدبر ب ياارة أو لج

إا  سدإ)  مدربسداد ب  يريد) فقدد لدل  :ب لا يد) يداد امد  بآ ب إالث) بال،دد ل ك   (414:صل3117

ب رجددوع   دد  ،ج،وادد) ،ددن ب كلددب ب لديثدد) وب ،ربجددع لبد ب ع قدد) إ،وضددوع ب دربسدد)  وكددل ك 

أ،دا إا  سدإ)   ادا ،دن ب ،صدادر ب عم،يد) بلأ(درىب رسائ  ب عم،ي) ب ل  ل او د الب ب ،وضدوع  وؼير

 مدربس) ب لطإيقي) فقدد لدل ج،دع ب إيا داد وب ،عمو،داد ،دن (د   لصد،يل بسدلإا ) لضد، د ب جوب دب 

إعددد وب رئيسددي)   ،ددولج إطاقدد) بلأدب  ب ،لددوب ن  ليدد  للكددون ،ددن أرإعدد) ،لدداور )ب إعددد ب ،ددا    

كدادر و بلأطإدا ولكون ،جل،ع ب دربس) ،دن  دب(مي)(  إعد ب ع،مياد بوإعد ب لعميل وب  ،و  وب ع،    

بلأ ،دددا    ا،سلشددف  ب سددعودب و ب عددال نإ،سلشددف  إاقدددو وب ددددكلور ارفددا وبيدبريددينب ل،ددري  

 (:2/2،وضح إا جدو  ب لا   رقل )ك،ا اوإ،لافي) جدة  

) аЦϼ ЬмϸϮ-̸̸ϨϲϠЮϜ ЙвϦϮв ( 

 

-̸̸̷  ϣЂϜϼϸЮϜ ϸмϸϲ 

.̸  :ϣтКмЎмвЮϜ ϸмϸϲЮϜ 

  ب ،لددوب ن امدد  أدب  إطاقدد) بلأدب امدد  ،عرفدد) أثددر بسددل(دبل ،وضددوع ب دربسدد) بقلصددر  

 ب (اص).ب ،سلشفياد 

.̹ :ϣтϼІϠЮϜ ϸмϸϲЮϜ 

إاقددو  ،سلشدف إ) وبلأطإا  وكادر ب ل،ري  بيدبريين لل،ث  ب لدود ب إشري) ف  ب ،ويفين  

 .إجدة(ب سعودا بلأ ،ا    ،سلشف ب و)( إجدةوب دكلور ارفان ب عال 

.̺ :ϣтжϝЪвЮϜ ϸмϸϲЮϜ 

،سلشددف  ب )و ( إجدددةو وب دددكلور ارفددان ب عددال إاقددد )،سلشددف  لل،ثدد  ب لدددود ب ،كا يدد) فدد   

 ب سعودا بلأ ،ا   إجدة(.

.̻ :ϣтжвϾЮϜ ϸмϸϲЮϜ 

 ،جل،ع ب إل 
 ،سلشف  إاقدو

 ب عال ب دكلور ارفانو
،سلشف  ب سعودا 
 بلأ ،ا  

 بيج،ا  

 453 343 221 ادد بلأطإا 

 626 452 645 ب ل،ري كادرادد 

 3145 647 2165 ادد بيدبريين

 4362 2656 2453 بيج،ا  
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 (.ل3126-ل3125/اـ2547-اـ2546ف  ب فلرة ب  ، ي) )  

 

-̸̸̸  ϨϲϠЮϜ ϤϝтЦы϶ϒ 

اددة (طدوبد  لؤكيدد ادله  ب إالثد)أن للإدع  ب عم،يد) مدربساد  بلأ( قي)ض  ب الإاربد للق  

 :وا ب الإاربد  

Á ТϜмв:(ϣтϚϸϠвЮϜ) ϣжϮЯЮϜ ϣЧ ب مج ) ف   دبرة  ب إالثا  رسا  ب ،رف  ،ع بقلربلاد لل    

 .ب ،اجسلير ب ل فيلا  ملصو  ام  ،وبفق) ب سل،ربر ف  ب إل 

Á ϣтвЂϼЮϜ ϣЧТϜмвЮϜ )ϣтϚϝлжЮϜ:(  لل إعد ب لصو  ام  ،وبفق) ب مج ) ف   دبرة ب ،اجسلير ب ل فيلا

إاقدو  ،سلشف )،ديرا (  ملصو  ام  ،وبفق) ك  ،ن لثاب إا ب طمب )،رف  ،ع بقلربح  رسا 

  .ب ،وبفق) إجدة( ول،د،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ب إجدة(  و)وب دكلور ارفان ب عال 

Á :ϝлЛв ЬвϝЛϦЮϜ ϣтУтЪм ϤϝвмЯЛвЮϜ ϣтϼЂ ض  أ( قياد ب إل  ب عم،  أن يلل ب لعا،  ،ع للق

ب دربس)   جرب ب دربس) أو ،ن ،كان  ج،يع ب إيا اد ب ل  يلل ب لصو  اميها ،ن قإ  اي )

إؤن   يلل بسل(دبل اله ب إيا اد    لأؼرب  ب إل  ب عم،   ب إالث)  وللعهد ب سري)إ، له  

 .) ها سوؾ لكون سريإؤفقط و

-̸̸̹  ϨϲϠЮϜ ЬЪтк 

 يلكون ب إل  ،ن (،س) فصو  رئيسي)  ا :   

 :ЬмцϜ ЬЊУЮϜ(بيطار ب عال  مدربس. 

 :сжϝϪЮϜ ЬЊУЮϜب دربساد ب ساإق).ب  يرا و اربيط 

:ϨЮϝϪЮϜ ЬЊУЮϜ . هجي) ب إل ، 

 :ЙϠϼЮϜ ЬЊУЮϜ و، اقش) ب  لائف. ب إيا اد للمي 

:Ѐвϝ϶ЮϜ ЬЊУЮϜ ب ( ص) وب سل لاجاد وب لوصياد. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

сжϝϪЮϜ ЬЊУЮϜ 

ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜм рϼДжЮϜ ϼϝАшϜ 
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сжϝϪЮϜ ЬЊУЮϜ :ϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜм рϼДжЮϜ ϼϝАшϜϣЧϠ 

:ϸтлвϦ  

،قايي  بلأدب  وأا،ي) قيا  ЬмцϜ ϨϲϠвЮϜ ،إال   لي  يل او   )ث ثيل او  الب ب فص    

ب ،فاايل وب ،وضوااد ب ،لعمق) إ،وضوع إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  сжϝϪЮϜ ϨϲϠвЮϜل او  يبلأدب . و

 )،ج،وا ϨϲϠвЮϜ  ϨЮϝϪЮϜТϦтЬмϝж ،ن لي  ب ،فهول وبلأا،ي) وب ،،ي بد وب فوبئد ،ن لطإيقها. أ،ا

،ن ب دربساد ب ساإق) ان إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  ،عرف) ب  لائف وب لوصياد ب ل  لوصمد   يها اله 

 ب دربساد  ولكر أوجا ب شإا وب (ل ؾ إي ها وإين ب دربس) ب لا ي).
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ЬмцϜ ϨϲϠвЮϜ :̭ϜϸцϜ ЀттϝЧв 

:ϸтлвϦ 

وضددوااد ب ،لعمقدد) إددالأدب  ،ددن ليدد  ،قددايي  بلأدب   يل دداو  اددلب ب ،إلدد  ب ،فدداايل وب ،  

 وأا،ي) قيا  بلأدب . 

 

-̸̹ ̭ϜϸцϜ ЀттϝЧв 

،ث   ،ا ي) ؼير أدب  ،قايي  لسل(دل أن ك،ا يجب للطور أن يجب بلأدب  ،قايي   يل ن   

 ب ، لف  لسميل و،قايي  ب لص يع   ،رو ) ،قايي  وب ،( ون  لكا يؾ و بي لاجي) و ب جودة  لكا يؾ

 (.215ص  ل:3115ب ،لدد )ب شيش     وب ،واد  مع،ي  إا ،وبصفاد

لعدا ف  ب لد  ب لقميديد) ب ،ا يد) ب ،قدايي  دادل فد  يل،ثد  بلأا،دا   ، ي،داد ب لدا   ب لجداه  ن  

ب ع،د    بالإارادا فد  ولؤ(دل ب ،سدلقإ      للوجا ،ا ي) ؼير أ(رى إ،قايي  وب لا   ب ،اض  بلأدب 

يدبرة  لوب  دا أكثدر ،دد(  يدوفر ،،دا ب ،سدل،ر وب للسدين ب إلكدار   د  وب لاج) ب لشؽيمي) وب ع،مياد

 (.2ل: ص3116ب ، ي،) )اإد ب لميل  

 ل،كن  دبري) ل فيلي) ا،  وأدبة ،لوب ن لفكير ، هف ب ،لوب ن بلأدب  إطاق) ولرى ب إالث) أن  

  طار وف  وب سلربليج   ،ا  وب ب لشؽيم  أدبئها ب سلربليجي) ولقييل أادبفها ،ن للقي  ب ، ي،)

 ب ،ا ي). وؼير ب ،ا ي) ب ،قايي  و،لوب ن ،ن ،لكا، 

 ب ع،مياد وإين  جا ب ف  وب رإح ب ،ا ي) ب ،فردبد إين ب رإط     بلأدب  إطاق) ولهدؾ  

 ام  ب لشؽيمي) ب ،ا ي) ب رقاإ) إين ب رإط  إ،ع  آ(ر  جا ب ف  ب ،سلقإم  وب ل(طيط ب يو،ي) ب ل فيلي)

  ام لؤثيراا ى،د ودربس) ب طوي  ب ،دى ف  ب ،سلقإمي) ب سلربليجي) ،ع ب رإي) ب قصير  ،دىب

 ب ،اض   :وا  )ب ث ث ب  ، ي) ب ،لاور ام  ب إطاق) يعل،د ،فهول ك،ا ب ،سلقإ   ف  ب ل ،ي)

 شر،إا وبضح ،ا   لؤثير  ا يكون   ب ؽد ،ن أج  ب يول  ع،ما ،ا أن  إ،ع  ب ،سلقإ و ب لاضر و

 أإعاد  ضاف)     ب يو،ي) ب ع،مياد ،جرد ،ربقإ) ،ن ب للو  ،سلقإمي)  وإا لا    ، ي) فلرة إعد   

 يللفي ،لكا،  قيا  ك يال   يها ي،كن ب  ير ثل  م،إسس)  ب ،سلقإم  ب إعد ام  لؤثير لبد أ(رى

ل: 3123و شرخ  ف  ب ،سلقإ  )أإ  لأدب  ب ،لركاد ويوفر ب ،اض  ف   لأدب  ب ،ا ي) إا ،قايي 

 (.44ص

 "ب إدبي) ف  اميا يطم  كان وب لا ï بلأص  ف   لأدب  ب ،لوب ن ب لقييل ،د(  وقد  شؤ  

ب ،لاسإي)  ب ،ا ي) ب ،إشربد  لع ي  كؤدبة "ب ،إسس  بلأدب   قيا   ورلون -كاإ ن طريق)
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 كاف) أإعاد لفه ،ن نيب ،دير ي،كن إ،ا ول ك بلأ(رى  بلأ شط) ،جا د لعك   ضافي) إ،إشربد

 .(Kaplan, Norton, 2004: p. 2)إ، ي،الهل  ب فعم  بلأدب 

-̸̹-̸  ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦ ϣтвкϒ 

 ا  بآن أين لعمل   ب ،إسس) كا د فهلب  قيا   لأدب  إدون لطوير ا اك يكون أن ي،كن    

 ،ن لريد لي      ب وصو  ي،كن   وإا لا   ،سلقإمها  لعرؾ أن ي،كن   ا،ميالها وبقع لي  ،ن

   "،اب ،شهورة  ب ،قو ) (   ،ن ل ك ان ب لعإير وي،كن  ب سلربليجي) بلأادبؾ لي  للقي 

 (.56ل: ص3116ي،كن  دبرلا" )ب ؽا إ    دري      قياسا ي،كن

 (565ل: ص3115)اإد ب رليل   ب لا ي): إا  قاط  يجا اا ي،كن بلأدب  قيا  أا،ي)  ن  

Á اوبضل ،د(  لوفر   ها  م، ي،)  لي  كثيرة فوبئد للقي      لإدا بلأدب  قيا  ا،مي)  ن 

 ب قيا  ك،ا أن أدبئا  و،سلوى ؼايالا ان فض ً   مإر ا،ف ب سلربليجي) ب (ط) ام   ملركي 

 .ب عميا بيدبرة     ب ع،  إر ا،ف أدب  لو  ب لقارير  رفع ،عي ) آ ي) يوفر

Á  ب وقد  وب ،وبرد لوفير ام  ب ، ي،اد ويل    جا ه يجب إ،ا ب ال،ال ام  ب قيا  يرك 

 سير لو  ،جرياد ب ربجع) ب لؽلي) يوفر ب قيا  أن ك،ا  بلأادبؾ  للقي  ب   ،) وب طاقاد

 بلأادبؾ.  لو ب لقدل

Á ب لصا د ان فض ً  ب ،ويفين  ن،ا إي ب دب(مي) ب لصا د وبقع يلسن بلأدب  قيا   ن 

 ،مين ،عها.وب ،لعا وا، ئها ب ، ي،) إين ب (ارجي)

Á لو ب لقدل  لرب  (   ،ن ب ،جل،ع بللياجاد لعا ف ب ، ي،) إؤن يإين أن بلأدب   قيا  ي،كن  

 .بجل،ااي) ؼاياد للقي 

Á إيا اد يوفر ب قيا   ن لي   ب ،شاك  ل   لو إ ا  إشك  ب لوجا ام  يشجع بلأدب  قيا   ن 

 .ا،مياد ب ، ي،) لو  )سمي، قربربد بل(ال ف    يها ب سل اد ي،كن ،م،وس) لقيقي)

Á  لللاج ب ل  ب ،لاور ام  (  ا ،ن ب لعرؾ يلل لي  ؛ب ، ي،) لؤثير ،ن ي يد ب قيا     

 .ب ،لاور لمك ف  بييجاإ  ب لؤثير للقي  ب ،،كن ،ن ويجع  وب لركي  ب ال،ال

Á   ن، بآن ا  أين لعمل   ب ، ي،) كا د ،ا فهلب قيا   دون  للسين ا اك يكون أن ي،كن 

 لي      ي،كن ب وصو    وإا لؤكيد  ،سلقإمها او ،ا لعرؾ أن ي،كن   ا،ميالها  وبقع لي 

 .لريد
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сжϝϪЮϜ ϨϲϠвЮϜ :дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ 

  :ϸтлвϦ 

ل او  الب ب ،إل  ب ،فداايل وب ،وضدوااد ب ،لعمقد) إ،وضدوع إطاقد) بلأدب  ب ،لدوب ن ،دن   

 .وصعوإاد لطإيقها لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب نلي  ب ،فهول وبلأا،ي) وب ،،ي بد وفوبئد 

-̹̹-̸  дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ амлУв 

 لعددد ب لعريفاد ب ل  ل او د إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  و،ن اله ب لعاريؾ ،ا يم :  

ارفد إؤ ها: "،ج،وا) ،ن ب ،قايي  ب ل  لعط  بيدبرة ب عميا صورة سريع) وشا،م) ادن   

  ب ،قايي  ب ،ا ي) ب ل  ل(إر ان  لائف بلأ شط) ب ،لدددة ،سدإقاً  ولكا،مهدا ،دع بلأا،ا   وب ل  لش،

ب ع،ميداد ب دب(ميد)  وبيإددبع وللسدين بلأ شدط)  م،إسسد)" وب ،قايي  ب لشؽيمي) ،دن رضدا ب ع،يد   

(Kaplan, Norton, 1992: p. 71). 

 بسدلربليجي) إلرج،د) يهلل بلأدب   لقييل  يال لص،يل لاو   يا،  ا،  وارفد إؤ ها: "أو   

 لولدد أ هدا ك،دا ب ،سل،ر   مللسين و،إادربد ،سلهدف) و،عايير و،قايي  ،لددة     أادبؾ ب ، ي،)

 (.34 ص ل:3116ب ، ي،)" )ب ،ؽرإ    لسل(د،ها ب ،قايي  ب ل  ج،يع

ك،ا ارفد إؤ ها: " يال  دبرا يهددؾ   د  ،سداادة ب ،د ك وب ،دديرين امد  لرج،د) رإى   

د شركالهل     ،ج،وا) ،ن بلأادبؾ وب قياسداد ب سدلربليجي) ب ،لربإطد)  ول دك ،دن وبسلربليجيا

(   ب ال،اد ام  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  لي   ل يعد ب لقرير ب ،ا   ي،ث  ب طريق) ب وليدة ب لد  

ل: 3121لسلطيع ب شركاد ،ن (  ها لقويل أ شطلها ورسل للركالها ب ،سلقإمي)" )ب ؽصين  لا،ر  

 (.317ص

  بلأدب   قيدا   يدال  لإدبرة و ي  فقدط ،جدرد  يال أ ها ام  ب ،لوب ن بلأدب   إطاق) وي ير  

 ب  جاح ،ن ،ل،ي  ،سلوى للقي  ام  يسااد إ،ا بلأدوبد وب ،إشربد لوفير ام  يع،  ب  يال البو

 وصديمهاول للقيقهدا   د  ب ، ي،د) لسدع  ب لد  وبلأاددبؾ ودربسد) ب ؽايداد فهدل (د   ،دن ب ،سلقإم 

 أساسدي) ا اصدر أرإعد) ب ،لدوب ن بلأدب  إطاقد) أإعداد ،دن إعدد ويلض،ن ك  ب ،ويفين      إوضوح

 (.25ل: ص3116وب ،إادربد )اإد ب لميل   وب ،قايي   وب ،سلهدفاد  بلأادبؾ  :ا 

وارفددد إؤ هددا: "أدبة ،وضددوا) للددد لصددرؾ ب ،سدديرين لإلدد  اددن: )يليدداوا   دددرع    

 .(46ل: ص3122



(27) 

Á إا ع،مياد ب (اص) ب دب(مي) وب إيئ)  وب ،ساا،ين  إا ع،   ب ،لعمق) ب (ارجي) ب إيئ) إين ب لوب ن 

 .وب  ،و وب لعمل  ب دب(مي)

Á ب طوي  وب ،دى ب قصير ب ،دى ف  بلأدب   لقييل ب ،ا ي) وؼير ب ،ا ي) ب ،إشربد إين ب لوب ن. 

Á م، فلين ،م،وس) أادبؾ صورة ف  لهاولرج، ب سلربليجي)  شر . 

Á ب ،إشربد إين  لوب نب (ب قائدة  ب سلربليجيLead indicators)) لركاد ،قايي  وأا، 

 أا (lag indicators)ب لاإع)  ب ع،مي) وب ،إشربد إالأدب  ب ل إإ ام  لسااد ب ل  بلأدب 

  .ساإق) قربربد ،ن ب  لائف لإين ب ل  بلأدب  أادبؾ ،قايي 

 لعددرؾ كددؤدبة لسددل(دل   قدد  بسددلربليجي) ب ، ي،دد)ولددرى ب إالثدد) أن إطاقدد) بلأدب  ب ،لددوب ن   

 (د   ،دن ا،ميد)  و،قدايي  أاددبؾ   د  ولرج،لهدا ب ،(لمفد) بيدبريد) ب ،سدلوياد   د  ولوصديمها

 رإيد) يلقد  إ،دا وب  ،دو ب دلعمل وإعدد ب دب(ميد) ب ع،ميداد وإعدد ب ع،د   وإعد ب ،ا   ب إعد ب لوب ن إين

 ب ، ي،).

 

-̹̹-̹  цϜ ϣЦϝАϠ ФтϠАϦ ϣтвкϒ дϾϜмϦвЮϜ ̭Ϝϸ 

يلدرجل ،ه،د)  دبرة ب ، ي،د) وبسدلربليجيلها   د   بجديدد العد إطاقد) بلأدب  ب ،لدوب ن ،فهو،د  

ادله ب إطاقد) أدبة  دسدلربليجيلها ولعد ،ن  جدرب بد بلأدب  ب لد  ل،ثد  بطدار ا،د  لطإيد   )،ج،وا

أدب  بيدبرة إدد ً ،دن لقييل  فضد ً ادن كو هدا أدبة بسدلربليجي)  كو هدا لعل،دد أرإعد) ، دايير  لقدويل 

يعدد ؼيدر كداؾ  لكدوين ب صدورة  –،ع أا،يلا -ب لركي  ام  ب ، يور ب ،ا   فقط  فا ، يور ب ،ا  

ب شا،م) ان  دبرة ب ، ي،)  ل بصإح ،ن ب ،عروؾ إؤن ب ،قايي  ب لقميدي) ب ل  لرك  امد  ب ، يدور 

لجددر بلأسددا   م جدداح ب لددا    إيئدد) بلأا،ددا  ب ،عاصددرة  وادد  لع،دد  إ،ثاإدد) ب  )ب ،ددا   ؼيددر كافيدد

كيفيدد) إوب ،سددلقإم   م، ي،دد)  اكدد  ب ،قددايي  ب ،ا يدد) ب لدد  لفيددد إ،ددا لددد  فدد  ب ،اضدد  و  لفيددد 

 (.Theresa et al,2004: p20ها ف  للسين بلأدب  ب ،سلقإم  )ب سلفادة ، 

ن إطاقدد) بلأدب  ب ،لدددوب ن لوضددح ب رإيددد) ب سدددلربليجي) وللسددن بلأدب  ولضدددع لسمسددد ً   

  د إ،عددايير بلأدب  ك،ددا أ هددا لإقددآلأادددبؾ ولددوفر ب لؽليدد) ب عكسددي)   سددلربليجي) ولددرإط ب ،كافدد 

ب ضددو  امدد    لمقدد  فسددا ب وقددد فدد ب ،عددايير ب ،ا يدد) ك،م(ددص ،هددل لأدب  ب ،ددويفين وبيدبرة و

ب  ولفاا ً ولربإطاً إين ب ،سلهمك وب ع،مياد ب دب(مي) وب ،ويفين وأد )،ج،وا) ،قايي  أكثر ا،و،ي

 (.26: ص3124ب  يال  للقي   جاح ،ا   طوي  بلأ،د ) ديل  
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-̹̹-̺  дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ ФтϠАϦ ϤϜϾтввϸϚϜмТми 

امد   ب ، ي،داد سداادد ب لد  ب ،،يد بد ،دن ب كثيدر لقد  ب ،لدوب ن بلأدب  إطاقد) لطإي   ن  

بيدبرة   ددى ب سدائدة ديد)ب لقمي ب فكدرة ادن ،إلعددة ب ،عقددة  بلأا،دا  إيئد) ،لؽيربد ،ع ب سريع ب لكيؾ

ب إعدد  إدين ب لدوب ن ،ن لا ) (م  ام  جواراا ف  ب إطاق) رك د لي  ب ،ا    ب إعد ام  إا ال،اد

ب إعيدد   ب سدلربليج  ب ،ددى امد  (اص)  م، ي،اد كإيرة أا،ي) لبد ،ا ي) أ(رى ؼير وأإعاد ب ،ا  

 (.225ل: ص3115)ب شيش     :ب ،لوب ن بلأدب  إطاق) لطإي  ،،ي بد أال و،ن

Á (ب دي ا،يكي)  للق  ف  يساال ،،ا ب ، ي،)  وضع فهل ،ن ب ،ويفين ل،كن قي،) أدبة ب إطاق

  لمك ب ،قايي  ب ،لوبص   ملطوير ،فيد إلوثي  ل ود ا ك،ا ب طوي   ب ،دى ام   مل اف  ب   ،)

 ورإيلها. أادبفها للقي  صوب ب ، ي،) سلوجا ب ل 

Á ب ،قايي  ك  ب الإار ف  يؤ(لون يرينب ،در جع    ( ،ن ج ئي) ،ثا ي) لدو  ، ع 

 ام  يكون ،ا ،قيا  ف  ب للسين كان  لب ،ا للديد ف  ب ،دير يسااد ،،ا )،ه،ب لشؽيمي) ب 

 .بلأ(رى لساب ب ،قايي 

Á ف   وكل ك ب لشؽيمي)  ب ،سلوياد وف  ب عميا  ب ل يي،ي) ب ،سلوياد ف  ب قربربد بل(ال دال

 .وب ، لجاد  ب ع،  رإلي) للمي 

Á ب وقد  ف  ا،م  إشك  ل فل ب ،وضوا) ب سلربليجي) إؤن ب (اطئ ب القاد يرينب ،در لج ب

 لل  ،شكم) فه   ها  ب ،(طط ب سلربليجي) لعك    وأا،ا ها ب ، ي،) أ شط) فيا لكون ب لا

 قإ  ب ، ي،). ،ن ب ،وضوا) ب سلربليجي) ،ع ب وبقع أر  ام  ب ، ج ة بلأا،ا  لطاإ 

Á ل)  يقدل ،،ا وب ،لربإط) ب ،عقدة ب إيا اد ،ن اائ  كل وار   ل ييل إطريق) بيدبرة ل ود، 

 ب ،سل،ر. وب للسين وكفا لا ب قربربد بل(ال فاامي) ف  لهولس ب ، ي،)  ان اا،)

Á بلأج ب  ،ن ب وبردة ب ،عمو،اد ولد،ف ب  لائف  أسا  ام  بسلربليجي) ب ، ي،) للديد لعيد 

 للميمها. ام  ب قدرة ،ن ول يد ي،) إا ،  ب ،(لمف)

Á لسمط  ك،ا كإرى  أو وي) لبد لعد ب ل  إا  شاطاد وب ،وبرد ب وقد ف  ب سلث،ار لض،ن

 ب ، ي،). دب(  وب لعمل ب لؽيير ،ن ،سل،رة ا،مي) ف  ب  (ربط أا،ي) ام  ب ضو 

  ،شدروع ب ا،ميداد ادن شدا،م) إصدورة بيدبرة  ،ددبد فد  ب ،لدوب ن بلأدب  إطاقد) لهولسد  

أادبؾ  ولوصي  ب ،عمو،اد لدف  طريق) وللسن ب ع ق)  لبد بلأطربؾ ،لطمإاد  دبرة ول،ك ها ،ن

 (د   ،دن ب إشدري)  م،دوبرد ب فعا د) بيدبرة امد  لسدااد ك،دا ب ، ي،د)  ،سدلوياد  ك  وفه،ها ب ع، 

 ب سلربليجي) ،ع ق)ب ،لف ب لاك،) بلأدب  ،قايي  لكوين ف  لهولس بلأدب   أسا  ام  للفي  ب ،ويفين

 (.26ل: ص3116ب لميل   ب ، ي،) )اإد ،سلوياد ام  ك 
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ولرى ب إالث) أن لطإي  ب إطاق) ف  اديد ،ن ب ، ي،اد كان  ا ب فائدة فد  سدد ب فجدوة إدين   

ب رإيا ب ،سلقإمي) وب سلربليجي) ،ع ،قايي  ب لشؽي  يو،اً إعد يول  ك،ا أ هدا لسده   م، ي،د) للقيد  

،) بلأفربد وبيدبربد  مع،  إدا طر  ب لد  لفيدد ب ، ي،د) إليد   ،كن ب ، ي،اد ،ن ،وبأادبفها  ول

 ي،كن للقي  بلأدب  ب ،طموب وب وصو   مهدؾ ب ،رجو وب ،(طط ساإقاً.

ب ،،يدد بد  م، ي،دداد ب لدد  طإقددد  ،ددولج إطاقدد) بلأدب  ب ،لددوب ن فدد :  (Marr)وقددد أوجدد    

(Marr, 2008: p 7-8) 

Á و قمها   ب سلربليجي)  إ ا  قوا  طار لقديل (   ،ن ب سلربليج  طب ل(طي ا،مي) للسين 

،لطمإاد  للديد يع   والب وب  ليج)  ب سإب ا قاد و،عرف) ب (ربئط ب سلربليجي) ولص،يل

 .ب سلربليجي) ان كا،م) صورة لكوين أا ب ،سلقإم  هاوشكم بلأدب  ،(رجاد

Á ورق)  ام  ب ،لدب(م) أادبفها سلربليجي) إك ب  وضع  ن لي  ب سلربليج   ب لصا  للسين

 .و(ارجيا دب(ميا وفه،ها ب سلربليجي)  يصا  ا،مي) يسه  وبلدة

Á لض،ن إا إطاق) ب ،وجودة بلأدب  ،إشربد  ن لي  أفض    دبري) ب لصو  ام  ،عمو،اد 

 ا دبر د ي  إ،ثاإ) لعد و،ل وا) صليل) ،عمو،اد يوفر ،،ا وفعم   أدب  لقيق  قيا  لقديل

  ل(ال ب قربربد. ووسيم)

Á والب يملق  ب ، ي،) أدب  ان وفعمي) لقيقي) لقارير لقدل ب إطاق)  ن لي  بلأدب   لقارير للسين 

 .ب شفافي) ،لطمإاد ،ع

Á  فهول إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن يسااد ام  للديد وبضح  (طط ب ع،  وب لؤكد ،ن أ ها  لإ   ن،

 إع) اله ب (طط وب للكل إها.آ ي)  ،لا دك،ا لع  لع،  إطريق) صليل)

ولرى ب إالث) أن لطإي  ب إطاق) ف  ب عديد ،ن ب ، ي،اد كان  ا ب فائدة ف  سد ب فجوة إدين   

ب رإيا ب ،سلقإمي) وب سلربليجي) ،ع ،قايي  ب لشؽي  يو،اً إعد يول  ك،ا أ هدا لسده   م، ي،د) للقيد  

بد  مع،  إا طر  ب ل  لفيدد ب ، ي،د) إليد  ) بلأفربد وبيدبر ،أادبفها  ول،كين ب ، ي،اد ،ن ،وب

 ي،كن للقي  بلأدب  ب ،طموب وب وصو   مهدؾ ب ،رجو وب ،(طط ساإقاً.

-̹̹-̻  ϤϝϠмЛЊ ФтϠАϦ ϣЦϝАϠ ̭ϜϸцϜ дϾϜмϦвЮϜ 

 ،عها  ب لكيؾ أو لج إها يجب واقإاد صعوإاد ب ،لوب ن بلأدب  إطاق) لطإي  ا،مي) لوبجا  

ل: 3115)يليداوا   :يمد  في،دا لل،ثد  ب صدعوإاد وادله ب إطاقد) ،دن ب كمي) ب سلفادة ،ن لل،كن لل 

 .(36ص
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Á (لجد إا لجرإ)  كن ب ع،مي)  ف  (م      يإدا ب إدبي) ، ل ،لكا،م) إطاق)  ادبد ف  ب رؼإ 

 لس،ح ب ل  ب ،ا ي) ؼير وب ،إشربد بلأادبؾ  ضاف) (   ،ن ف  إطاقلها لعد   فسها ب ،إسس)

  لأدب . أفض  إلوقع

Á (لمؾ إين ب فص  يجب إ  وبلد  آن ف  ب ،إشربد ك  يل يل صعوإ)، ب سلربليجي) بلأادبؾ 

 لفصيم . لرليب شك  بلأادبؾ ف  ووضع

Á (ب(ل ؾ ام  ب ،إسس) ف  ب ،ويفين ك  سموك لوجيا ف  ا ا ب صعوإ) لك،ن :ب ،إسس) ثقاف 

 ،شلرك.  لو ادؾ وآربئهل للهثقافا

Á  ب لكا يؾ. لساب ام  ب ،عمو،اد ام  لصو     ب  ب سع 

Á بلأدب   قيا  ،عايير وضع     ب ، ي،) ف  إع  بلأليان لمجؤ  لب :وؼ،وضها ب ،عايير كثرة 

 أجما  ،ن وضعد ب لا وب دور  م،ع   فقدب ها     يإدا ،،ا ف  ادداا لفرط قد  ك ها  ولقيي،ا 

 ،ع ويالهل. ام  ب لؤثير وإا لا    ب ،ويفين قإ  للقيقها ،ن صعوإ)     لإدا كثرلها أن ك،ا

Á  قإ  ،ن لا يا إا ػ إاال،ال يلي  ب لا ب إيئ  كا إعد ب ،ه،) بلأإعاد إع  ب إطاق)  ا،ا 

 ب ، ي،اد.

Á بلأادبؾ لأن وب سلربليجي)  ب رإي) وضوح ادل ،ن  اشكيب الب ي إعو :بلأادبؾ وضوح ادل 

 يإدا وؼ،وضها بلأادبؾ وضوح ادل فهن وإا لا   وبسلربليجيلها  رإي) ب ،إسس) لرج،) ا 

 وضوح ادل أن ك،ا   يا  ب وصو  يريد ،ا     فرد جه  ك  إسإب ب ل ييل دب(  فوض     

 (اطئ). ،عايير وضع     يإدا ب سلربليجي)

Á (لصين ب كفا بد قم)، ن ب  ،ولج الب  الإار  يرب :ب ،لوب ن بلأدب  إطاق) ،جا  ف  وب، 

 ب دو  ف  صوصا( ب ،جا  الب ف  و،(لصين بدكفا   يجاد ب صعب ،ن فه ا  ب لديث) ب  ،الج

 ب ،(لص). ب دوربد وب ،ملقياد قم)     إايضاف) ب  ا،ي) 

Á ب دب(مي)  مإيئ) اال إلش(يص ب قيال ب ،لوب ن بلأدب   يال لطإي  يلطمب :ب ،عمو،اد دق) ادل 

 إصورة ب  ،ولج إ ا      يإدا قد و،لدوديلها ب ،عمو،اد صد  ادل وإا لا   فهن ب (ارجي) 

 (اطئ).

Á  (ام  لد  ا   قد بلأليان إع  ف  و كن ، طقي) ا ق) ب ع ق) اله :وب  ليج) ب سإب إين ب ع ق 

 ،ا ي)  لائف يعط    قد ب ع،   رضا ف،ث  ب لقييل  ف  اميها ب ال،اد وإا لا   يصعب ش   

 أليا ا. ب رإح     يإدا   قد وللسين ب جودة بلألوب   ك  ف  جيدة
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ϜϨϲϠвЮ ϨЮϝϪЮϜ: ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ 

:ϸтлвϦ 

 ا دد ب سدلفادة  (  هدا ،ن ي،كن ب ل  ب ،عمو،اد ،صادر أال ،ن دلع ب ساإق) ب دربساد  ن  

 ،دن إدد    داأ دوجدد ب إالثد) نهفد ل دك و،دن  ا  فسد ا ،وضدوعإ ،لعمقد) لكدون دربسد) أا  جدرب 

 أليلد ب ل  ب دربساد إع  ف  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ،وضوع لو  ب ،اض  ب  يرا بسلعرب 

 ام  ب  لو ب لا  : ارضا للاو  ،ا سوؾ والب ها  

  ̭ϜϸцϜ ЀϝтЧв аϜϸ϶ϦЂϝϠ ϣтвмЪϲЮϜ ϤϝтУІϦЂвЮϜ ̭Ϝϸϒ аттЧϦ :дϜмжЛϠ ϣЂϜϼϸ ϼϜϾϮЮϜ оϼϮϒ

̪дϾϜмϦвЮϜ      (اد ب لكو،ي)(ي، اقش) أدب  ولدبد ب (د،اد ب لكو،ي) )ب ،سلشفوادفد ب دربس 

إاالإاره  Balanced Score Card( BSC) اسل(دبل ،قيا  بلأدب  ب ،لوب نإ القيي،و) لودربس

أسموإا ، اسإا  لقييل بلأدب  إهله ب ولدبد إ،ا يلق   ع،مي) ب قيا  لكا،مها وفااميلها ف  للقي  

 ا )  وبسل(د،د ب دربس) ب ، هف ب وصف   وبسل(د،د ،ن بسل،ارة ب سلإبلأادبؾ ب ،رجوة ، ها

لإين ،ن ب دربس) أن بلأسا يب ب لقميدي) ب ،سل(د،) لا ياً ف   لائف ب دربس) كا لا  : أدبة  ها  وكا د 

ب  يرة ب ،سلقإمي) )ب  يرة طويم) بلأج (   لقييل بلأدب  ف  ولدبد ب (د،اد ب لكو،ي) لفلقر   

أن ،هال ب رقاإ) ب (ارجي) ولقييل أدب  ،(لمؾ أ شط) ب (د،اد ف  ،صر لإاشر   وب ش،و ي)  و  

ن (   بلأجه ة ب رقاإي) ب ،رك ي) ، ها ب جها  ب ،رك ا  م،لاسإاد وو برة ب ،ا ي) ول ك وفقا ،

لعا   ا،مي) لقييل بلأدب  ب ل  لقول إها اله بلأجه ة ،ن ادل و موبئح وب قوب ين ب ،ع،و  إها  

ب دربس) (مصد و  ،رو ) ب ،عايير وب ،عد د ب ،سل(د،) وادل بلفاقها وطإيع) بلأ شط) ب ،ل وا)

 ب فاامي) و ام  ب كفا ة  لؤثير ،ع وا،عيل ب ،لؽيربد لبد  لعد  :  ليج) رئيسي)  ب لطإيقي)   

. Sig( ب ،لسوإ) وب لل،ا  ب ،قاإ   ها tوييهر ل ك ،ن قي،) ) جودة بلأدب  ىبي لاجي)  و،سلوو

ا لا  : لوص    وكا د لوصياد ب دربس) ك(F) ك،ا أن ب  ،ولج كك  ،ع وا واو ،ا لعكسا قي،)

ب دربس) إاسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن لي  لش،  ب جا ب ب ،ا   وؼير ب ،ا   ف  ا،مي) ب لقييل 

 ل(.3122)ب ج بر  

   ϣҶҶҶтϼϚϜϾϮЮϜ ϤϝтУҶҶҶІϦЂвЮϜ ̭Ϝϸϒ атҶҶҶтЧϦ ϣҶҶтжϝЪвϖ оϸҶҶҶв :дϜмҶҶҶжЛϠ ϣҶҶЂϜϼϸ РыҶҶҶ϶ оϼҶҶҶϮϒ ϝҶҶвЪ

дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ аϜϸ϶ϦЂϝϠ ϣтвмвЛЮϜرف) ،دى أا،ي) بسل(دبل إطاق)   وادفد ب دربس)     ،ع

ب ،لوب ن فد  لقيديل أدب  ب ،سلشدفياد ب ع،و،يد) ب ج بئريد)  وقدد بل(دلد ب دربسد) ،دن ب ،د هف  بلأدب 

  ولوصددمد   د  ،ج،واد) ،ددن ا اب وصدف  ب للميمد  ، هجداً  هددا  وقدد بال،ددد امدد  أسدموب ب سدلإ

شددف  ،ل،ددد إوضددياؾ إورقمدد)  : ادددل وجددود بسددل(دبل  إطاقدد) بلأدب  ب ،لددوب ن فدد  ،سلادد  ب  لددائف

اددل ،عرفدد)  دبرة ب ،سلشدف  إ، بيددا وويلدوفر ب ،سلشدف  امدد  ب إعدد ب ،دا   دون بلأإعدداد بلأ(درى  
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إطاقدد) بلأدب  ب ،لددوب ن فدد  ا،ميدد) ب لقيدديل  و  يوجددد داددل ،ددن بيدبرة ب عميددا  لطإيدد  إطاقدد) بلأدب  

إطاقد) بلأدب  ب ،لدوب ن لأ هدا أدبة ب ،لوب ن  وقد أوصد ب دربس) إإع  ب لوصياد ، هدا: بسدل(دبل 

لي  لشد،  ب جا دب ب ،دا   وؼيدر ب ،دا   فد  ا،ميد) ب لقيديل  وامد   دبرة ب ،سلشدف  بل(دال   لديث)

للسددين وقي،دد)  ضددافي)    جددادب ال،ددال إل ،يدد) قدددربد ب ،ددويفين ،ددن أجدد  وبسددلربليجي) وبضددل)  

 ل(.3124ب (د،اد ب ،قد،) وب سلجاإ)  شكاوى ب ،رض  )( ؾ  

  мϤТϸҶҶк  :дϜмҶҶжЛϠ дϜϼҶҶвК ̪сҶҶϠЛЪЮϜ ϣҶҶЂϜϼϸ ̭Ϝϸϒ атмҶҶЧϦ сҶҶТ ϣҶҶжϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣҶҶЦϝАϠ ϼмϸ

 -ϱϠϼЯЮ ϣТϸϝлЮϜ ϼтО ϣтвмЪϲЮϜ-сϚϜϼвϝҶЂЮϜ ЬϝвЪ ϼмϦЪϸЮϜ пУІϦЂв сТ ϣтЧтϠАϦ ϣЂϜϼϸ ب ،سلشفياد

    بسدل(دبل بلأسدموب ب لددي  فد  لقدويل بلأدب  )إطاقد) بلأدب  ب ،لدوب ن(  وبال،ددد بيدبرة امد  

بلأو  كان بال،اد إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  لقدويل بلأدب  إي ،دا كدان بلأسدموب  -:ن  قيا  بلأدب يإأسمو

(ددر بسددل(دبل بسددل،ارة ب سلقصددا   قيددا  ، يددور ب ددلعمل وب  ،ددو  وبسددل(د،د ب دربسدد) ب ،دد هف آب

ب وصدددف  ب للميمددد   وقدددد لوصدددمد ب دربسددد)   ددد  بادددل ب سدددل لاجاد ب لا يددد): فشددد  ب كدددادر ب طإددد  

 ل،ريض  وب ،ه   وب ف   ف  للقي  ب ،عدايير ب صدادرة ،دن ، ي،د) ب صدل) ب عا ،يد) فد  للقيد  وب

ادددل ب ال،ددال ،ددن قإدد  ب جهدداد ب ،سددإو ) وادددد ب ،رضدد  وب ع،ميدداد وب ،،رضددين  كدد  طإيددب  

أ،ددا أاددل  .وكددل ك ادددل ب ال،ددال إشددإك) ب ،عمو،دداد ب دو يدد)  إا ،سلشددف  إإددرب،ف ب لعمدديل ب ،سددل،ر

: ضرورة ،عا ج) ب  قص ف  ب ،دوبرد ب إشدري) ،دن أطإدا  فه   ل  أوصد إها ب دربس)ب لوصياد ب

ضرورة  جرب  ب دوربد ب لدريإي)  لأطإدا  ووصياد ) و،،رضين  ؽر  للقي  ب ،عايير ب عا ،ي)  

 لر د وبال،ال ي ضاف)      يادة ب ال،ال إشإك) ب و(ارجا  وب صياد ) وب ،،رضين دب(  ب عرب 

 ل(.3122 لاسوب )ب كعإ   وا،ربن  بلأفربد إا

   :дϜмжЛϠ ϞϝА϶ ϣЂϜϼϸ ϝвϒϤϝтУҶІϦЂвЮϜ сҶТ ̭ϜϸцϜ атҶтЧϦм ЀϝтЧЮ ϰϼϦЧв ϬϺмвж  فد فهدد

،لاسدإ    ،دولجبلأدب  ب ،لوب ن إاسل(دبل أسموب ا،مي) ب للمي  ب هر،   إ دا   ،قيا لوضيح     

امد  لكا،د  ب ،د هف ب ،عيدارا ): ، هف ب دربسد وبال،د  ،قلرح  قيا  ولقييل بلأدب  ف  ب ،سلشفياد

ن ا اك ب عديد ،ن ب  لقادبد    ولوصمد ب دربس)  م لائف ب لا ي): وب ، هف ب وصف  ك ،ولج  مدربس)

إاالإارادا ،قدايي  لاري(يد)  اولقيي،د ب ،لعمق) إ،إشربد بلأدب  ب ،طإق) لا يا ف  ،جا  قيدا  بلأدب 

 قيا  بلأدب  ،ا لطمب ب إل  ان أسا يب جديدة ر ،يلرك  ام  ب جا ب ب ،ا   فقط ف  بلأج  ب قص

لؤ(ل ف  لسإا ها ب ،قايي  ؼير ب ،ا ي) إ،ا ي،كن ،ن أ(ل ب جوب ب ب لشدؽيمي) بلأ(درى ب لد   اولقيي،

بلأا،دا  و،دن ادله بلأسدا يب أسدموب ،قيدا    ، شدآدلقدل ،إشربد اا،) ان بلأدب  ب سلربليج  

إعددد  :ب ،لددوب ن يرلكدد  امدد  أرإعدد) أإعدداد أساسددي) ادد  ن أسددموب ،قيددا  بلأدب و  بلأدب  ب ،لددوب ن 

بلأدب  ب ،ا    وإعدد ب ع،ميداد ب لشدؽيمي) ب دب(ميد)  وإعدد ب دلعمل وب إلكدار إ،دا ي،كدن ،دن ب درإط إدين 

إصدف)  ب ، شدآدفد   اولقيي،د ن قيدا  بلأدب و    م، شدؤة ب سلربليجي)وب (طط  اولقيي، قيا  بلأدب 
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 ا دور إدار ب فد  بيشدارة   د  ب ،وبقدع ب لد  لللداج   د  لطدوير اا،) وب ،سلشفياد إصف) (اص) 

ن وب كشؾ ان ،وبقع ب (م  و،لاو ) ب لؽمدب اميهدا ،،دا يعدد ب ركيد ة بلأساسدي) ب لد  يعل،دد يوللس

اميهددا فدد  ،لاإعدد) ب سددلربليجياد ول فيددلاا وللقيدد  أادددبفها سددعيا ورب  رفددع كفددا ة بلأدب  و يددادة 

 ل(.3122)(طاب   ،لؽيربد ب ،عاصرةب قدرة ب ل افسي) ف  ي  ب 

   ФтϠАϦ пЯК ϢϾО ИϝАЧϠ ϣтϲЊЮϜ ϣтЯкцϜ ϤϝвДжвЮϜ ϢϼϸЦ оϸв :дϜмжЛϠ сϦϝТϼЮϜ ϣЂϜϼϸ ϝвϒ

 дϾϜмҶϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣҶЦϝАϠ (BSC) сЯтмҶвϦЮϜ ̭ϜϸцϜ атмҶЧϦЮ ϢϜϸϓҶЪ  إطاقد) ،فهدول هددفد   د  لإيدانف 

 بلأدب  قيدا  فد  ؼد ة إقطداع يد)بلأام إا ، ي،داد ب صدلي) لطإيقهدا قددرة و،ددى ب ،لدوب ن بلأدب 

 بلأدب  إطاقد)  لطإيد  ب ، ي،داد ادله فد  ب ،قو،اد ب   ،د) لوفر ،دى و،عرف)   ولقوي،ا ب ل،ويم 

 بلأإعداد ودربسد) ب ل،دويم   بلأدب  وكفدا ة  بلأدب  ب ،لدوب ن إطاقد) لطإيد  إدين وب ع قد) ب ،لدوب ن 

 ب صدلي) ب ، ي،داد  إيئد) ،  ،لهدا و،ددى ب نبلأدب  ب ،لدو إطاقد) اميها لقول ب ل  ب (اص) بلأرإع)

 أسدموب بسدل(دل ب إالد   أن ب للميمد  ك،دا ب وصدف  ب ،د هف ب دربس) ؼ ة  وبال،دد إقطاع بلأامي)

 ب إيا داد ج،دع فد  كدؤدبة ا اوبسدل(دل ب سدلإ ب دربسد)  ب(ليداره  عي د) فد  ب طإقيد) ب عشدوبئي) ب عي د)

 إطاقد) بلأدب   لطإيد  ب   ،د) ب ،قو،داد أن ا،هدا:أ  لدائف اددة   د  ب دربسد) بلأو يد)  ولوصدمد

 إ سدإ) للدوفر ب ل،دويم  بلأدب   لقدويل ؼد ة إقطداع بلأاميد) ب صدلي) ب ، ي،داد فد  ب ،لدوب ن

 ب ل،دويم  ،دن أدبئهدا إلقدويل كإيدرة إدرجد) لهدلل بلأامي) ب صلي) ب ، ي،اد  دبرة وأن  (47.25%)

 إطاقد) بلأدب  لطإيد  %(  وأن43.24) إ سدإ) يد)ب ،ا  ب جوب دب   د  إايضداف) ،ا يد) ؼيدر جوب دب

 ب ،لدوب ن بلأدب  إطاقد) وأن أإعداد  كإيدرة إدرجد) ب ل،دويم  بلأدب  كفدا ة  يدادة   د  يدإدا ب ،لوب ن

 ،دن إ،ج،واد) ب إالد  كإيدرة. وأوصد  إدرج) ؼ ة إقطاع بلأامي) ب صلي) ب ، ي،اد  إيئ) ، ئ،)

 ب صدلي) إا ، ي،داد ب ،لدوب ن بلأدب  إطاقد) يد لطإ ،قو،داد ضدرورة لع يد وأا،هدا:  ب لوصدياد

 لع،  ،لكا،م) ،قايي  لوفير ضرورةوب ل،ويم    بلأدب  لقويل ام    يادة قدرلها ؼ ة إقطاع بلأامي)

 لطإيد  ،قو،داد لعد  و ب كداف  إا قددر بلأجد  طويمد) إالأاددبؾ بلأجد  ب ع،مياد قصديرة رإط ام 

 ب ع،د   إعدد يسدلإد  ليد   مإطاقد)  بلأرإعد) بلأإعداد م)ايك  اادة ضرورةوب ،لوب ن   بلأدب  إطاق)

  لمك ب ،سلهدف) ب ل ،ي) بسلربليجي) للقي  ب الإار ف  ب ، ي،اد ولؤ(ل ب ،ج،وااد ب ،سلهدف) إإعد

 .ل(3122)ب رفال    ب ،ا ل) ب جهاد إإعد ب ،ا   ب إعد ويسلإد ب ،ج،وااد  

  мϤϸϸϲ ) ϝлϠϦЪ ϣтϪϲϠ ϣЦϼм(Ezainuddin and Zaini   :дϜмжК ϤϲϦ аϜϸ϶ϦЂϜ 

дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ аϝДжЪ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝтУІϦЂвЮϜ сТ: ЮЬЛϮ ̭ϜϸЛЂ ЙтвϮЮϜ Йв ̪

ЀЂцϝϠ аϝвϦкъϜ  : ا،  ،قار ) إين ادد ،ن ب ،سلشفياد اددبً ،ن بلأادبؾ للم(ص في،ا يم

 ،،ي بد و،رلم) ب لطوير بلأ،ريكي) ،ن لي  ب ،شاك  وب ،إادربد ب فاام) فيها  إايضاف)     ب

للمي  ،دى فعا ي)  يال قيا  بلأدب  ب ،سل(دل لا يا ف  ،جا  ب رااي) ب صلي)  و ك  ،سلشف   
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 يال قيا  إطاق)  ا،  ،قار ) إين ولوضيح أا،ي)  يال قيا  بلأدب  ف  ،جا  ب رااي) ب صلي)  و

قال ب إال  إالإاع و .إق) لا ياب لقميدي) أو ب ،ط قيا  بلأدب  وؼيراا ،ن  يل  بلأدب  ب ،لوب ن

أسموب ج،ع ب إيا اد ب ثا وي) لي  بال،د ام  ،عمو،اد ودربساد لل ج،عها ،ن ادة ،سلشفياد 

أا،ي) وجود  :   ب ورق) ب إلثي) ف  ب و ياد ب ،للدة  م،قار ) إي ها وللديد بلأفض   وقد لوصمد 

ب ،سلشفياد  وأكدد ب دربس) وإشدة   يال  قيا  بلأدب  ب جيد ف  ،إسساد ب رااي) ب صلي) ،ث 

،ن ب ،سلشف   ل،كن  إلي  ب ،سلشف   دبرة يهل ك  ،ا يش، شا،  و جيد  يال قيا  وجود أدب 

ب ،لور ب ،ا   فلسب ول فيلاا وقيا  فعا يلها  ي  ام   ب سلربليجياد قيا  ،دى فعا ي)إ ب قيال

  وأوصد     ،لور ب لعمل ب ل يي،  ضاف)إ  ام  ،لور ب  إائن و،لور بلأ ي،) ب دب(مي) إاي

إؤا،ي) ،عرف) ،إسساد ب قطاع ب صل  إشك  اال ام  ،عرف)  يال إطاق) بلأدب   -ب ورق):

لج،ع ادة أادبؾ بسلربليجي)  م، ي،اد  )ب ،لوب ن وب  لقا      لطإيقا  ،ا  ا ،ن ، بيا شا،م

 .(Ezainuddin and Zaini, 2009)فض ً ان أا،يلا إقيا  أدب  ب ،ويفين أيضاً 

  мϤТϸк  ϣЂϜϼϸϮϒ ϝкϜϼSuprapto et al дϜмжЛϠ :цϜ ϣЦϝАϠ ϺтУжϦ ̭ϜϸдϾϜмϦвЮϜ  ЀϝтЧЮ

цϜϣтϾтЮϝвЮϜ ϣтϲЊЮϜ ϣтϝКϼЮϜ Ϥϝвϸ϶ дв ϣЮϸϒ :ϣАЂмϦвЮϜм ϢϼтПЊЮϜ ϤϑІжвЮϜ сТ ̭Ϝϸ:     - 

ؽيرة ،قيا  بلأدب  وفقا يطار إطاق) ب لوب ن ف  قيا  بلأدب   مشركاد ب ص  سهال،عرف) ،دى 

ف  ،دى ب لاج)      يرين يادة وا  ب ،ا كين وب ،دووب ،لوسط) ف  ،جا  ب رااي) ب صلي)  

ب ل(طيط طوي  ب ،دى  وام  وجا ب (صوص ف  لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  ب شركاد 

ب صؽيرة وب ،لوسط) ف  ،جا  ب رااي) ب صلي) ،ن أج  ض،ان ب إقا  وب سل،ربري)  وبسل(د،د 

 ب لكربربد وب  سب ب ،ئوي)  ك  اإارة ،ن اإاربد ب سلإا )  كل ك بسل(دلأسموب  ب دربس) 

 Statistical Package for Social Science 20 (SPSS) ب إر ا،ف بيلصائ ون ب إالث

  وقد ول ك ،ن أج  ا،  ب ،لوسطاد ب لساإي) وب  لربؾ ب ،عيارا وب(لإار فرو  ب إل 

) بلأدب  ب ،لوب ن قاإم)  ملطإي  ف  ب شركاد ب صؽيرة وب ،لوسط) ن إطاقأ -لوصمد ب دربس)    :

ن إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ض،ن ،كو الها بلأرإع) ب ،لعمق) أف  ،جا  ب رااي) ب صلي) ف  ،ا ي يا  و

، يور ب ع،  ب دب(م   قاإم)  ملطإي  ف  ب شركاد وب ع،    وب ،ه،) وب رإي)  وإا لعمل وب  ،و  

يرة ب لجل ف  قطاع ب رااي) ب صلي)  ،عرف) أدب  اله ب شركاد  وقد أوصد ب ،لوسط) وب صؽ

ب دربس) إ،ا يم : ضرورة لطإي  ،فهول إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  ،جا  ب رااي) ب صلي) ف  

 .(Suprapto et al, 2009) ب شركاد ب صؽيرة وب ،لوسط)  رفع أدبئها

  оϼϮϒм Eisencraft  ϣЂϜϼϸдϜмжЛϠ :ϣЦϝАϠ атвЊϦ цϜϤϝвДжв сТ дϾϜмϦвЮϜ ̭Ϝϸ 

 :ϱϠϼЯЮ ϣТϸϝлЮϜ ϼтО ϣтϲЊЮϜ ϣтϝКϼЮϜ ϢϼϠ϶АцϜ ϞА ϢϸϝтКУвϝжϼϠ сТ Ьϝϭ дтϝϦІжтϒ  м ادفد اله

لص،يل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ب ل  ل اسب بللياجاد بيسعاؾ ف  ، ي،اد ب رااي)  -ب دربس)    :
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ي) قطاع ب رااي) ب صلي) ف    ول ك إا  ير     (صوصولطإيقها ب صلي) ؼير ب هادف)  مرإح

ب ، هف ب سلقربئ  وب رجوع ب ،ع،   مدربساد ب ساإق) ،ن  ب دربسا رااي) بلأطفا   وبسل(د،د

ن أ(   ث   ،ربل  أساسي)  م(روج إا إر ا،ف وب  لائف ب ،طموإ)  ولوصمد ب دربس)    : 

ن لص،يل إطاق) أ  وبيركإ الص،يل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  ،جا  ب رااي) ب صلي) كان للدي

بلأدب  ب ،لوب ن ف  ب ، ي،اد ؼير ب هادف)  مرإح   ي(لمؾ كثيرب ان ب ، ي،اد ب هادف)  مرإح    

ب ،لوب ن ب ل  ص،،د  بلأدب ن لص،يل إطاق) وأف  ،جا  وبلد واو ب هدؾ  لو لو يد بلأرإاح  

(دبل  ولرصد أدب  بيسعاؾ   عيادبد بلأطفا  ب (ارجي) ص،،د  لكون أكثر فاامي) وقاإم)   سل

 - لرك ب ،جا   ملطوير ف  ب ،سلقإ   وقد أوصد ب دربس): اوقد لرك جا ب ،ن ب إطاق) ،فلول

 ,Eisencraftهادف)  مرإح ب إلطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  ب ، ي،اد ب هادف)  مرإح وؼير 

2013).) 

  ЮϜ ϝвϒϣЂϜϼϸ ϣтЧтϠАϦЮϜ  сϦЮϜϝлϦϼϮϒ li li мϲж :дϜмжЛϠ  ϣвДжвЮ дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ

свмЪϲЮϜ пУІϦЂвЮϜ сТ ̭ϜϸшϜ аттЧϦ дК ϣЮϝϲ ϣЂϜϼϸ :ϣтϲЊЮϜ ϣтϝКϼЮϜ  اددبً ،ن  فقد لددد

 .فهل  يال ب قيا  ب لا   و،قار لا إ يال إطاق) بلأدب  ب ،لوب نبلأادبؾ للم(ص في،ا يم : 

ب لا   ف  كشؾ ،سلوى بال،اد ب  يال   سهال،عرف) ،دى و وللسي ا   ب ،ساادة ف  للديد ب  يال

بسل(د،د ب إالث) ب لكربربد وب  سب ب ،ئوي)  ك  اإارة ،ن اإاربد و .إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن

(؛ ول ك ،ن أج  ا،  ب ،لوسطاد SPSS) ب سلإا )  كل ك بسل(د،د ب إالث) ب إر ا،ف بيلصائ 

 أا،ها: ،ن     لائف  الثاإب  دوقد لوصم  ب لساإي) وب  لربؾ ب ،عيارا وب(لإار فرو  ب إل 

 ن ب لدبإير ب ل  و ن قيا  ،،ارساد ب  يال ب لا   قاإم)  قيا  بلأدب  وب ل ،ي) ف  ب ،سلشفياد  

للعم  إا ،وردين وب ،ويفين وجودة ب (د،) ب ،قد،)  م،رض  ف   يال ب ل  يلإعها ب ،سلشف  و

  لؽيير ف   يال قيا  بيدب  ب لا     يوجد أا (ط) يجربوقيا  بلأدب  ب لا     ل ب  ضعيف)  

سل(د،ا ب ،سلشف  يشإا     لد كإير ب  يال يدب  ب ،لوب ن ب لا لأإسإب ب وقد وب جهد   ن سج  ب

 -ب ،لإع إا ،سلشفياد ويللوا ام  إع  ،ن ب  يال ب ،لإع ف  ب ، ي،اد  وقد أوصد ب دربس):

هف  يال قيا  بلأدب  ف  ب ،سلشف   أكثر إؤا،ي) لطوير  قاط ب ضعؾ ف  ب  يال ب لا   إالإاع ، 

 .(li li. 2004)لوب  ا و،عا جلها ان طري  لطويره أو لطإي   يال إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن 

  мϤϸϸϲ ϼϮϒ ϣЂϜϼϸϝкϜHaiyang   :дϜмжК ϤϲϦаϜϸ϶ϦЂϜ дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ  сТ

ϤϝтУІϦЂвЮϜ ϣтжтЊЮϜ   : ع  ب لقيي،اد ب ساإق)إ بسلعرب اددبً ،ن بلأادبؾ للم(ص في،ا يم 

وب وصو      ،وبطن  ،ن بج  ب للمي   و،ربجعلها بيدبرة ب سلربليجي)وسج  ب  لائف ب ،لوب ن  

إطاق)  كيفي) إ ا  إر ا،فوب صي ي)  ب ،سلشفياد إع   دبربد  دى (م  ب لقيي،اد ب ،لعمق) إالأدب 

وضإط أادبؾ بلأدب  ،ع ب سلربليجي)  ف  ب ،سلشفياد بيدبرة ب سلربليجي) يثإاد ب ،لوب ن بلأدب 
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 لطإي   ،ساادل ا ام ب  قاط ب رئيسي) و هاوللميم إع  ب عوب، بسلعرب  وب عا،)  م،سلشفياد  

ف   ان طري  ،عا ج) ،وبطن ب (م      إع   قاط ب ضعؾ إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن إ جاح

سموب ج،ع ب إيا اد ب ثا وا ،ن قال ب إال  إالإاع أب ،سلشفياد  وقد بلأ ي،) ب لا ي) ف  اله 

ب ،سلشفياد لي  بال،د ام  ،عمو،اد ودربساد لل ج،عها ،ن ادة ،سلشفياد ف  ب صين  للديد 

أا ،ن اله ب ،سلشفياد ب ل  لطإ   يال إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن وأيها   لسل(د،ا  ثل ب ،قار ) 

ب ،سلشفياد ب صي ي) لاو د ،لؽيرة   مإيئ) ب  ليج)   سلجاإ)  -:أ ا . ولوصمد ب دربس)    اإي ه

ب ،لوب ن  وقيا  بلأدب   و يال  دبرة  ،ث  ب  يال اأدوبد بيدبرة ب لديث) يدبرة ، ي،الهلطوير 

 بيدبرة ب عمياب ل بل ادل و ب كافي) ب لق ي) ب (مفي)    ادل وجود  د ب دربس)أشارلي  ب سلربليجي)  

   ل لكن )بسلربليجي) لديث ؤدبة  دبري)لأدب  ب ،لوب ن كن إطاق) بهفا وة ام  ل ك   إا لطوير 

). وأوصد ب دربس) إاسل(دبل  يال إطاق) بلأدب   اجل)  مؽاي) ف  للقي  أادبؾ ب ، ي،) ب ،طموإ

بيدبري)  بلأسا يب وب لق ياد أو لطوير بسل(دبلب ،لوب ن ف  ج،يع ب ،سلشفياد ف  ب صين وكل ك 

ب لعمل وب  ،و وب لركي  ام  للقي      ضاف)     ب لركي  ام بلأ(رى  للسين  دبرة ب ،سلشف 

  .Haiyang, 2006)) وب سلربليجياد ب ل يي،ي)ب ،سل،ر ب لؽيير 

 

-̺̹-̹ ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ пЯК ФтЯЛϦЮϜ 

ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜм ϣтЮϝϲЮϜ ϣЂϜϼϸЮϜ дтϠ йϠϝІϦЮϜ йϮмϒ :̯ъмϒ 

Á   ل( ف  بسل(دبل ب ، هف 3122وب كعإ  ل؛ 3124لشاإهد ب دربس) ب لا ي) ،ع دربس) )( ؾ

 ب وصف  ب للميم .

Á لشاإهد ب دربس) ب لا ي) ،ع ج،يع ب دربساد ب ساإق) ف  بسل(دبل ب قيا  إإطاق) بلأدب  

إعد وإعد ب لعميل وب  ،و  وإعد ب ع،مياد ب دب(مي)  وب ،لوب ن إؤإعاداا بلأرإع) )ب إعد ب ،ا    

 ب ع،  (.

Á ( ؾ  ول؛ 3122(طاب  ول؛ 3122  )ب ج بردربس)  لشاإهد ب دربس) ب لا ي) ،ع

 بسل(دل ك  ، هل بسل،ارة ب سلقصا  كؤدبة  مإل . (  لي li li. 2004 و ؛ل3124

Á  (لشاإهد ب دربس) ب لا ي) ،ع دربس(li li. 2004)  (و دربس(Suprapto et al, 2009) 

ن اإاربد ب سلإا )  ب لكربربد وب  سب ب ،ئوي)  ك  اإارة ،لي  بسل(د،د ك  ب دربسلين 

ول ك ،ن أج  ا،   ؛((SPSSب إر ا،ف بيلصائ  بسل(د،د ك  ب دربسلين  وكل ك

 .ب ،لوسطاد ب لساإي) وب(لإار فرو  ب إل 
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ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜм ϣтЮϝϲЮϜ ϣЂϜϼϸЮϜ дтϠ РыϦ϶ъϜ йϮмϒ :̯ϝтжϝϪ 

Á   و ل؛3122(طاب  ول؛ 3122ب(لمفد ب دربس) ب لا ي) ،ع دربس) )ب ج بر Eisencraft, 

( ف  بسل(دبل ب ، هف ب إلث  لي  بسل(د،د ب دربس) ب لا ي) ب ، هف ب وصف  ب للميم   2013

ل( 3122ل( ب ، هف ب وصف   ودربس) )(طاب  3122إي ،ا بسل(د،د دربس) )ب ج بر  

 ب لكا،  إين ب ، هف ب ،عيارا وب ، هف ب وصف   ك،ا ب(لمفد ب دربس) ب لا ي) ،ع دربس)

Eisencraft, 2013) )  لي  بسل(د،د ب ، هف ب سلقربئ  وب رجوع ب ،ع،   مدربساد

ب ساإق) ،ن (   ث   ،ربل  أساسي)  م(روج إا إر ا،ف وب  لائف ب ،طموإ) ف  ب ، ي،اد 

ؼير ب هادف)  مرإح  إي ،ا بسل(د،د ب دربس) ب لا ي) ب ، هف ب وصف  ب للميم  ف  ب ، ي،اد 

 ب هادف)  مرإح.

Á ن  قيا  بلأدب  يل( ف  بسل(دب،ها أسموإ3122س) ب لا ي) ،ع دربس) )ب كعإ   ب(لمفد ب درب

 ب دب(مي)  إي ،ابلأو  كان بال،اد إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  لقويل بلأدب   مإعدين ب ،ا   وب ع،مياد 

(ر بسل(دبل بسل،ارة ب سلقصا   قيا  إعد ب لعمل وب  ،و وإعد ب ع،   آكان بلأسموب ب

 ف  لين بسل(د،د ب دربس) ب لا ي) بسل،ارة ب سلقصا  كؤدبة  مإل . )ب ،ربجعين(

Á  (ب(لمفد ب دربس) ب لا ي) ،ع دربس(Ezainuddin and Zaini, 2009)  (و،ع دربس

(Haiyang, 2006) أال،د ام   ب لاا أسموب ج،ع ب إيا اد ب ثا وي) ،ف  بسل(دب،ه

إي ها وللديد بلأفض   إي ،ا  ،عمو،اد ودربساد لل ج،عها ،ن ادة ،سلشفياد  م،قار )

 بسل(د،د ب دربس) ب لا ي) بسل،ارة ب سلقصا  كؤدبة  مإل .
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ϨЮϝϪЮϜ ЬЊУЮϜ :ϨϲϠЮϜ ϣтϮлжв 
   

:ϸтлвϦ 

ب جا دب ب لطإيقد  ،دن    جدا رئيسياً يلل ،ن (  ا  ،لوربً  و جرب بلهالعد ، هجي) ب دربس)   

 ملوصد   بيلصدائ جدرب  ب للميد  يطريقها يلل ب لصو  امد  ب إيا داد ب ،طموإد)  ب دربس)  وان

ب دربس) ب ،لعمق) إ،وضوع ب دربسد) وإا لدا   للقيد   أدإيادب  لائف ب ل  يلل لفسيراا ف  ضو      

 للقيقها.     ب ل  لسع   بلأادبؾ

اله ب دربس)    جرب ف   ب إالث)وسوؾ يل او  الب ب فص  وصفاً  م، هجي) ب ل  بسل(د،لها   

ك،ددا يلضدد،ن وصددفاً   ب ،كا يدد)ولدددوداا   ل يلضدد،ن ،دد هف ب دربسدد) ب ،سددل(دل و،جل،عهددا واي لهددا

وطريق)  ادبداا  و،دى ثإالهدا   دبة ب دربس) ولق ي هاأف  لص،يل  ب إالث)إها  د لإجرب بد ب ل  قا،

ب فصد  إا ،عا جداد بيلصدائي)  وي له ها  ج،ع إيا اد ب دربس)  لب ل  بسل(د، وصدقها  وبلأدوبد

 سل( ص ب  لائف.وبف  للمي  ب إيا اد ب ل  لل ب لصو  اميها  هاب ل  بسل(د،ل

 

-̸̺ ϭлжв ϣЂϜϼϸЮϜ 

فد  ادله  إ ا  ام  طإيع) ب دربس) وبلأادبؾ ب ل  لسع    د  للقيقهدا فقدد بال،ددد ب إالثد)  

الب ب  وع ،ن ب دربساد  ول ك ،ن ،)  ،ث   ب دربس) ام  ب ، هف ب وصف  ب للميم  كو ا أكثر ، 

(   ج،ع ب إيا اد وب ،عمو،اد ولص يفها وللميمها  ويعل،د ب ، هف ب وصف  ب للميم  ام  دربسد) 

ب ياارة ك،ا ا  ف  ب وبقع   وصفها وصفاً دقيقاً  إي ،ا يعط  ب لعإير ب ك،د  وصدفاً رق،يداً يوضدح 

. (414 ص :ل3117ار بلأ(رى )اإيددبد  ،قدبر ب ياارة أو لج،ها  ودرج) برلإاطها ،ع ب يوب

 :ب لا ي) ياد ام  بآ بال،دد ب إالث) ل ك و

 ̯ъмϒ: ϣЂϜϼϸЮϜ тϼДжЮϜϣ 

وب ،ربجددع لبد ب ع قدد) إ،وضددوع  ب لديثدد)،ددن ب كلددب  )،ج،وادد   دد ب رجددوع  لددلليدد    

 ب عم،يدد)وؼيراددا ،ددن ب ،صددادر  ب لدد  ل او ددد اددلب ب ،وضددوع  ب عم،يدد)ب دربسدد)  وكددل ك ب رسددائ  

 (رى.بلأ

 ̯ϝтжϝϪ :ϣЂϜϼϸЮϜ тжϜϸтвЮϜϣ 

 جددؤد ب إالثدد)   دد  ج،ددع ب إيا دداد وب ،عمو،دداد ،ددن (دد   لصدد،يل بسددلإا ) كددؤدبة رئيسددي)   

 مإل   لض، د ب جوب ب ب رئيسي)   ،ولج إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  وب ل  للكون ،ن أرإعد) ،لداور 

قا،ددد ب إالثدد) ك،ددا  يدداد ب دب(ميدد)( إعددد ب ع،موإعددد ب لعمدديل وب  ،ددو  وإعددد ب ع،دد    و)ب إعددد ب ،ددا    

إعرضها ام  ،ج،وا) ،ن ب ،لك،ين ،ن أاضا  ايئ) ب لددري  فد  قسدل  دبرة ب (دد،اد ب صدلي) 

اميهددا ،ددن لددلؾ ولعدددي  فدد  ضددو   وب ،سلشددفياد لأ(ددل ، ليددالهل و جددرب  ب لعدددي د ب   ،دد)
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ب ،شددكورين إللكدديل ين قددا،و ددلب ،لك،ددين ب( أسدد،ا  3ويوضددح ب ،ملدد  رقددل )ب ،قلرلدداد ب ،قد،دد)  

 ب سلإا ) و(روجها إل ك ف  صورلها ب  هائي).

-̹̺   ϼϸϝЊвϤϝвмЯЛвЮϜ 

  :ا،ا ك،عمو،ادب دربس) ام  ،صدريين أساسيين  بال،دد  

2- ϼϸϝЊвЮϜ :ϣтЮмцϜ  ج،ع ب إيا اد بلأو ي) ،ن  لل  ،عا ج) ب جوب ب ب للميمي)  ،وضوع ب إل

 ص،،د (صيصاً  هلب ب ؽر   وو اد ام  وب ل  مإل    )ب سلإا ) كؤدبة رئيسي(   

 ،سلشف ب ل،ري ( ف  )كادرب لا يلكون ،ن )بيدبريين  وبلأطإا   و،جل،ع ب دربس) 

لفريؽها ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إجده( ولل ب إاقدو وب دكلور ارفان ب عال إجدة و

 Statistical Package for Social Science 20 (SPSS) إر ا،فوللميمها إاسل(دبل 

ب (لإاربد بيلصائي) ب ، اسإ) إهدؾ ب وصو   د  د لبد قي،)  وبسل(د،دبيلصائ  

 و،إشربد لدال ،وضوع ب دربس).

3- ϼϸϝЊвЮϜ :ϣтмжϝϪЮϜ  (صادر ب سلعا ) إ    ب  يرا  مدربس)  بيطار ،عا ج) بلجهد ب إالث،

ارير  وبلأإلا  وب لقب دورياد وب ، شوربد وب إيا اد ب ثا وي) ب ،ل،ثم) ف  ب كلب  

وب دربساد ب ساإق) ب ل  ل او د ،وضوع ب دربس)  وب إل  وب ،طا ع) ف  ،وبقع بي لر د 

ب سلعا ) إا ،ربجع ب عرإي) وبلأج إي) ب ل   ك،ا لللبد ب ع ق) إ،وضوع ب دربس)  ب ،(لمف) 

 ب دربس) إشك  ام، .اله سه،د ف   ثرب  أ

-̺̺  ϣЂϜϼϸЮϜ ЙвϦϮв 

 )،سلشف ب ل،ري ( ف  ك  ،ن كادربس) ،ن )بيدبريين  وبلأطإا   ويلكون ،جل،ع ب در  

  ك،ا او ،وضح ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إجدة(ب )  و(إاقدو وب دكلور ارفان ب عال إجدة

 إا جدو  ب لا  :

 

 

) аЦϼ ЬмϸϮ-̸̺( ϨϲϠЮϜ ЙвϦϮв 

ϨϲϠЮϜ ЙвϦϮв 
 мϸЦϝϠ пУІϦЂв
дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм аϝЛЮϜ 

ЮϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв
сжϝвЮцϜ 

сЮϝвϮшϜ 

 453 343 221 ادد بلأطإا 

 626 452 645 ب ل،ري كادرادد 

 3145 647 2165 ادد بيدبريين

 ̸̹̺̀ ̸̻̼̀ ̸̹̻̾ بيج،ا  
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-̻̺  ϣЂϜϼϸЮϜ ϣжтК 

 :)وفقاً  م(طوبد ب لا ي ب عي )سيلل ب(ليار   

Á  (،ن (   ب ط ع ام  ألد  ب قوبئل )بيطار  مدربس) للديدبً دقيقاً  بلأصم للديد ب ،جل،ع 

 .اوويائف الب ب ،جل،ع أس،ا لضل  ب ل 

Á إلوثين ي،ثمون ب ،جل،ع ل،ثي ً صليلاً ،ن   ب ،(لارة ب عي )لضل قائ،)  أنف   )لجلهد ب إالث،

 وب ،جل،ع. ب عي )لي  ب (صائص وب ل اسب إين 

Á ( ،ن ،جل،ع ب إل   لي  ف  21) )لل ب(ليار اي ) ب إل  إطريق) اشوبئي) إسيط) وإ سإ%

صؽير ب ،جل،ع ب ،ن أفربد %( 31-%21)ب دربساد ب وصفي) ي صح إاسل(دبل ،ا  سإلا 

 .(422: صل3117)اإيدبد   (إضع ،ئاد)  سإياً 

Á : ييهر ب جدو  ب لا   لجل ب عي ) ب ،(لارة ،ن ،جل،ع ب إل 

 аЦϼ ЬмϸϮ)̺-̹( ϲϠЮϜ ϣжтКϨ 

ϨϲϠЮϜ ЙвϦϮв 

 ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв
аϝЛЮϜ дϝТϼК 

ЮϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв
сжϝвЮцϜ 

 ب عي ) ب ،جل،ع ب عي ) ب ،جل،ع

 35 343 22 221 ادد بلأطإا 

 46 452 65 645 ب ل،ري كادرادد 

 65 647 217 2165 ادد بيدبريين

 264 2656 246 2453 بيج،ا  

Á  (إالث) ب سلإا ) ف  ك  ،ن ،سلشف  )إاقدو وب دكلور سلإا ): و اد ب    سب ب سلجاإ

ب سعودا بلأ ،ا  ( وكا د بلأادبد ب ،و ا) ،ن ب سلإا اد  وادد وب ،سلشف  ارفان ب عال  

 ب سلإا اد ب ،لصم) ،كل،م) بيجاإ) وف  ب جدو  ب لا  :

 аЦϼ ЬмϸϮ)̺-̺( ϣϠϝϮшϜ ϣЯвϦЪв ϤϝжϝтϠϦЂъϜ 

ϨϲϠЮϜ ϣжтК 

 ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв
аϝЛЮϜ дϝТϼК 

ЮϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв 
сжϝвЮцϜ 

ب سلإا اد 
 ب ،و ا)

ب سلإا اد 
 ،كل،م) بيجاإ)

ب سلإا اد 
 ب ،و ا)

ب سلإا اد 
 ،كل،م) بيجاإ)

 33 41 21 26 ادد بلأطإا 

 46 51 64 76 ب ل،ري كادرادد 

 66 216 214 221 ادد بيدبريين

 263 246 241 261   بيج،ا



(43) 

Á ( بسلإا )  ول ك 261) ب عال إمػ ادد ب سلإا اد ب ،و ا) إ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان

( بسلإا )  لؽطي) ،ا قد ي شؤ ،ن ادل ص لي) إع  ب سلإا اد ب ،سلم،)  26إ يادة )

%( 64.3( بسلإا ) ،كل،م) بيجاإ) إ سإ) بسلعادة لص      )241وبسلطااد ب إالث) بسلعادة )

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ا ك،ا إمػ ادد ب سلإا اد ب ،و ا) إ  ،ن ب عي ) ب ،طموب دربسلها

( بسلإا )  لؽطي) ،ا قد ي شؤ ،ن ادل ص لي) إع  25( بسلإا )  ول ك إ يادة )246)

 ( بسلإا ) ،كل،م) بيجاإ) إ سإ) بسلعادة263ب سلإا اد ب ،سلم،)  وبسلطااد ب إالث) بسلعادة )

%( ،ن ب عي ) ب ،طموب دربسلها. وإل ك أصإح لجل ب عي ) ب ،عل،دة ف  67.5لص      )

( 263) و  ب عال ( بسلإا )  ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان241ب للمي  بيلصائ  او )

 ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا  . مبسلإا )  

 

-̼̺  ϣЂϜϼϸЯЮ ϣтжϝЪвЮϜ ϸмϸϲЮϜ 

 -:ف  طإي  ب دربس)لد ،ل  ب ،سلشفيا ف لل،ث  ب لدود ب ،كا ي) 

-̼̺-̸  аϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв 

ل  ولمل ل رسا لا إؤام  ب ،قايي  وب ،عايير ب ،لمي) 2653أسُ  الب ب صرح ب طإ  اال  

وب دو ي)  جودة ب رااي) ب صلي) ب شا،م)  وإ،ا يمإ  بللياجاد ولوقعاد ب ع،   ،ن ب ،رض  

 ،ع.واائ لهل وكاف) فئاد ب ،جل

و(   رإع قرن ،ن ب ل،ي  ف  ب رااي) ب طإي) دأب ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال   

،ن بيدبرة ووصو ً     ب كوبدر ب طإي) وب ف يين وب عا،مين  ام  ب ع،  إ(ط   بإج،يع اياكمها إد 

  فقط ف  ب صلي)  ي كون ب ،كان ب ،فض   لقديل ب رااي)يثاإل)  للقي  ب رإي) ب ،ل،ثم) ف  أن 

 ، طق) ب (ميف  و  ،ا ام  ،سلوى ب شر  بلأوسط  ول ك ،ن (   لؤسي  ،ربك  طإي) ،ل،ي ة. 

( وقد طإقد ام  ،ربل  لي  لل 3125و قد لل لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن اال )  

ب ،ويفين  شإونن ب ل،ري  ثل  دبرة إو( إطاق) ،ن إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن يدبرة ش41 ضاف) )

ان كيفي) بسل(دبل ب إطاق)  لإدبريين ثل ب ل،ري  وبلأطإا    )ب... ،ع  اطا  دوربد لدريإيواكل

 إ،ا يلق  ب هدؾ ب ، شود ،ن لطإي  ب إطاق).

 إع  ب  لائف ب ،للقق) ،ن لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن إا ،سلشف :وا ا         

Á (وضوح.إك   ووضعها ل،كين بيدبرة ،ن للديد بلأادبؾ ب سلربليجي 

Á . رإط أادبؾ ب ،سلشف  إ يال ب لوبف 

Á إجا ب ب ،إشربد ب ،ا ي). ) يادة بسليعاب أا،ي) لكوين ،إشربد ؼير ،ا ي 
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Á ف  سمسم)" ب سإب وبلأثر" وب ل  ف   هاي) ك  ، ها  )ك  ا صر ،ن ا اصر ب إطاق) ي،ث  لمق

 ي،كن للقي  ادؾ ،ن بلأادبؾ وب ل  ل له  إللقي  بلأادبؾ ب ،ا ي).

Á  لسه   )وبضل)  للقي  بلأادبؾ سوب  ب سلربليجي) أو ب لكليكي) ي،ث  ،ي ة ل افسي )(طوجود

 ا،مي)  ادبد ب ،وب  ) ب س وي).

Á   ،وجود إطاق) بلأدب  ب ،لوب  ) ي،ث  لمق) ،لوبصم) ،ن ب فهل وبيدربك ولطإي  قوباد لع

 ام  للقي  بلأادبؾ ب سلربليجي) ولربقب ا،مي) لطإيقها.

Á ث  وب سميل  م،وبرد ب ،ا ي) وب إشري) وللقي  أادبفها ب لشؽيمي) إكفا ة وفعا ي).ب سل(دبل بلأ، 

-̼̺-̹  ЮϜсжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв 

ودا بلأ ،ا   ف  ل أ شؤد اائم) ب إلرج  أو  ،سلشف  ،ن ،ج،وا) ب سع2655ف  اال   

إر   فسا يإد أقدب،ا وثيأن  ب ،سلشف  و(   ب س وبد ب قميم) ب لا ي) بسلطاع  جدة ك،سلشف  اال

كوبلد ،ن أكإر ب ،سلشفياد ف  ب ، طق) إ،ا وقعا ،ن بلفاقياد دبئ،) ،ع كإرى ب جا،عاد ب طإي) 

وب ،ربك  ب ،ل(صص) ف  أ ،ا يا   ق  ب لطوربد وب لك و وجيا ب لديث) دبئ،ا ان طري  بلأساللة 

  ،رة ف  ب شر  بلأوسط اديد ،ن ب طر  ب جربلي) ب جديدة لأو سلشف ب  بئرين. وقد قدل ب ،

 معديد ،ن بلأ شط) وب (د،اد  او،ال ب  ربئدة ف  اله ب لطوربد. الب إايضاف)     لقدي،

 ب جل،ااي)  رااي) ب ،وبط ين ولوايلهل.

( ام  ولدبد  دبري) ،عي ) 3115و قد لل لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن فيها اال )  

،سلشف  ف  ب له ب لجرإ) ولع،ي،ها ام  إقي) ب ولدبد كلجرإ) و،ن ثل لل ب سلفادة ،ن  لائف ا

 كك .

 لأطإا  وب ل،ري   يربً  طإيع) ا،مهل  )ك،ا لل  اطا  دوربد لدريإي) ف  لدود ضيق  

 ال دوربد لدريإي) س وي).إكو ها ،ه ي) أكثر ، ها  دبري)  أ،ا إا  سإ)  لإدبريين فيلل  اطا

 ق) بلأدب  ب ،لوب ن إا ،سلشف :إع  ب  لائف ب ،للقق) ،ن لطإي  إطاوا ا 

Á . لوفير (ط) بلصا  بسلربليجي) لرإط بيدبرة ب عميا  م، ي،) إالأفربد ب عا،مين ف  ب ،سلشف 

Á   للقي  ب لوب ن إين بلأادبؾ ب قصيرة وب ،لوسط) وب طويم) بلأج  دب(  ،(لمؾ ،قايي

 بلأدب .

Á ل  جرب بد ب ع،  ب ،لعمق) يسااد ف  ل  ب ،شاك  ب ،لعمق) إلسعير ب (د،اد و اادة لص،ي

 إا ،لور ب ،ا  .

Á .لطوير بسلربليجي) لقديل ب (د،) وللسين أ شط) لؤديلها 
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Á   ن بسل(دبل ب إطاق) أدى     لعييل ب عائد ،ن لقديل ب (د،اد ب صلي) ،ن (    يادة  ادبد

،ن ،لمق  ب (د،) بلأ،ر ب لا ب عك  ام   ،و  يربدبد ب (د،)  ليج) للسين بلأدب  ب  الف 

 ب لطوير ب ،سل،ر ف  لقدي،ها.

Á  ب دب(م  ،ن (    اقول ب ،سلشف  إع،  ،،لا  ام  صعيد إ ائيلطإي  ب إطاق) أدى     أن

 لع ي  ب ل اؼل إين ولدبد ا،ما ب سلربليجي).

Á  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ساادد ب ،سلشف  ف  للقي  أادبفا ب سلربليجي)  وللقي  ب جودة

،ن ب جهود ب ل    للق  قي،) ،ضاف) لأا،ا ا  واله كما ب عك  ام  إ،وبرد أق   ،ع ب لد 

 بلأدب  ب كم   م،سلشف .

 

-̺̽  ϢϜϸϒ ϣЂϜϼϸЮϜ 

 جددؤد ب إالثدد)   دد  ج،ددع ب إيا دداد وب ،عمو،دداد ،ددن (دد   لصدد،يل بسددلإا ) كددؤدبة رئيسددي)   

أرإعد) ،لداور   مإل   لض، د ب جوب ب ب رئيسي)   ،ولج إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  وب ل  للكون ،ن

قا،ددد ب إالثدد)  وقددد إعددد ب ع،ميدداد ب دب(ميدد)( وإعددد ب لعمدديل وب  ،ددو  وإعددد ب ع،دد    و)ب إعددد ب ،ددا    

إعرضها ام  ،ج،وا) ،ن ب ،لك،ين ،ن أاضا  ايئ) ب لددري  فد  قسدل  دبرة ب (دد،اد ب صدلي) 

فدد  ضددو   اميهددا ،ددن لددلؾ ولعدددي  وب ،سلشددفياد لأ(ددل ، ليددالهل و جددرب  ب لعدددي د ب   ،دد)

 ددلين قددا،وب ،شددكورين إللكدديل ب( أسدد،ا  ب ،لك،ددين 3ب ،قلرلدداد ب ،قد،دد)  ويوضددح ب ،ملدد  رقددل )

 ب سلإا ) و(روجها إل ك ف  صورلها ب  هائي).

 وقد قس،د ب سلإا )     قس،ين رئيسيين ا،ا:  

 :ЬмцϜ аҶЂЧЮϜ ب ع،در  و  )ب جد   ا اب سدلإ إلعإئد) قدال ب دلا إا شد(ص للعمد  ،عمو،داد ،دن يلكدون

 ادد ب دوربد(.وب (إرة  وب ،س،  ب وييف   وب ،إا  ب عم،   وب ل(صص  و

 :сжϝϪЮϜ аЂЧЮϜ امد   )( فقرة ،و ا44ان ،لاور ب دربس) لي  للكون ب سلإا ) ،ن ) ةواو اإار

 ي)،ج،وااد فرا أرإعام   ب لا يلو عسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  ب ،جا  ب رئيس  

 وا :

 ( فقربد.6ويلكون ،ن ) ب إعد ب ،ا    -2

 ( فقربد.6إعد ب ع،    ويلكون ،ن ) -3

 ( فقربد.21إعد ب لعميل وب  ،و  ويلكون ،ن ) -4

 ( فقربد.6إعد ب ع،مياد ب دب(مي)  ويلكون ،ن ) -5
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وقد لل بسل(دبل ،قيا   يكدرد ب (،اسد   قيدا  بسدلجاإاد ب ،إلدوثين  عإداربد ب سدلإا )    

ول دك  قيدا   ب سدلإا )   أا،يد) كد  اإدارة ،دن اإداربد كون ،ن (،  ،سدلوياد  للديددوب لا يل

،ددن (،دد   )كدد  اإددارة ،كو دد نبسددلجاإاد ب ،إلددوثين  عإدداربد ب سددلإا )  وقددد كا ددد بيجاإدداد ادد

  جاإاد  لسب ب جدو  ب لا  :

 аЦϼ ЬмϸϮ)̺-̻( сЂϝв϶ЮϜ ϤϼЪтЮ ЀϝтЧв ϤϝϮϼϸ 

ϣϠϝϮϦЂъϜ ϸІϠ ФТϜмвϢ ФТϜмв  ъϒаЯК ФТϜмв ϼтО 
 ФТϜмв ϼтО

ϸІϠϢ 

 ،لوسط ب درج)
  ،ن

6- 5.6 

  أق  ،ن

5.6-4.6 

  أق  ،ن

4.6-3.6 

  أق  ،ن

3.6-2.6 

 أق  ،ن 

2.6 

ϼтϸЧϦЮϜ  ̯ϜϸϮ ϢϼтϠЪ ϢϼтϠЪ ϣАЂмϦв ϣУтЛЎ  ̯ϜϸϮ ϣУтЛЎ 
 

-̺̾  ϣЂϜϼϸЮϜ сТ ϣвϸ϶ϦЂвЮϜ ϣтϚϝЊϲшϜ ϞтЮϝЂцϜ 

) ب ، اسددإ) وفقددا  مر ،دد) بيلصددائي)  معمددول إاسددل(دبل بلأسددا يب بيلصددائي قا،ددد ب إالثدد)  

 ،ا يم :ب ،سل(د،) إا دربس)  بيلصائي)سا يب و،ن أال بلأ SPSS ب جل،ااي) 

2-  ϣжϝϠϦҶҶЂъϜ ϤϝҶҶϠϪ ϞϝҶҶЂϲЮ ϣтУҶҶЊжЮϜ ϣҶҶϚϾϮϦЮϜ АϝҶҶϠϦϼϜ ЬҶҶвϝЛвSplit-Half: ول امدد  لقسدديل يقددو

كد  قسدل  صفين يلص  ك  فرد ام  درج) ان ك  قسل واكلب يصدإح     فقربد ب (لإار 

 بلأسدئم)ب فرديد) ويضدع  هدا درجد) ثدل لصدلح  بلأسدئم) ا ب(لإار ،سدلق  وإعدداا لصدلح ؤوك

إددين اددلين  بلأفددربدب  وجيدد) ويضددع  هددا درجدد) ثددل يسددل(رج ،عا،دد  ب رلإدداط إددين درجدداد 

 .ب قس،ين

3-  сϠϝҶҶЂϲЮϜ АҶҶЂмЮϜArtithmetic Mean :  لددل بسددل(دبل ب وسددط ب لسدداإ  فدد  اددلب ب إلدد

ك،ددا لددل لسدداب بلأوسدداط ب لسدداإي)   إي) ب عا،دد)  ،لدداور أدبة ب إلدد  لسدداب بلأوسدداط ب لسددا

ب ،و و )  ك  اإارة ،ن اإاربد ب ،لداور ب ،(لمفد). ويسدلفاد ، هدا فد  ب إلد   قيدا  د  د) 

 ب فرو  إاسل(دبل ،رإع كاا  سلجاإاد ب عي ).

4- ϝҶҶЪ" ϼϝҶҶϠϦ϶Ϝ̹ "(Chi-Square Test): دكدداا   دد  ،قار دد) ب لكددربرب عيهدددؾ ب(لإددار ،رإدد 

ب ،لوقعد) )ب لد  يدلل  دب ، لي) )ب ل  يدلل ب لصدو  اميهدا إوبسدط) ب إلد  لبلدا( إدا لكربرب

 (.3121ب لصو  اميها إ ا  ام  (مفي) ام،ي) ساإق)( )ب عساؾ  

5- ϼϝϠϦ϶ϜOne Way Anova) :(دوقد بسل(دل ف  ب إل   قيدا  د  د) ب فدرو  إدين ب لكدربرب 

،جل،ددع ب إلدد  فدد  ،(لمددؾ (صائصددها  ب ،لوقعدد) لسددب بسددلجاإاد دب ،لسددوإ) وب لكددربرب

 .إهدؾ ب لعرؾ ام  ب فرو  إين ،لوسطاد ب سلجاإاد ب دي،وؼربفي)
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-̺̿  ϨϲϠЮϜ ϣжтК ϸϜϼТц ϣтТϜϼПвтϸЮϜ ЈϚϝЊ϶ЮϜ 

لل بسل(دبل إع  بلأسا يب بيلصدائي) ب وصدفي) ب إسديط)  وصدؾ اي د) ب إلد   ليد  لدل   

اد ب ،لؽيددربد ب ،(لمفدد) وارضددها فدد  لسدداب ب لكددربر وب  سددب ب ،ئويدد)  كدد  ،سددلوى ،ددن ،سددلوي

 ب جدو  ب لا  :

Á :ЀжϮЯЮ ̯ϝЧТм ϣжтЛЮϜ ϸϜϼТϒ ЙтϾмϦ 
 ЬмϸϮ аЦϼ)̺-̼( ЀжϮЯЮ ̯ϝЧТм ϨϲϠЮϜ ϣжтК ЙтϾмϦ 

ϨϲϠЮϜ ϣжтК ЀжϮЮϜ 

 ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв

дϝТϼК аϝЛЮϜ 

ЮϜпУІϦЂв  рϸмЛЂЮϜ

сжϝвЮцϜ 

ϸϸЛЮϜ ϣϠЂжЮϜ ϸϸЛЮϜ жЮϜϣϠЂ 

ϞтϠА 

 %75.3 26 %41 4 لكر

 %42.5 4 %41 4 أ ث 

 %̷̷̸ ̹̹ %̷̷̸ ̷̸ ب ،ج،وع

Ќϼвв 

 %36.4 6 %37.4 26 لكر

 %45.4 37 %44.4 53 أ ث 

 %̷̷̸ ̼̺ %̷̷̸ ̼̾ ب ،ج،وع

рϼϜϸϖ 

 %51 45 %36 41 لكر

 %71 64 %42 44 أ ث 

 %̷̷̸ ̼̀ %̷̷̸ ̷̸̺ ب ،ج،وع

сЮϝвϮшϜ ̸̷̾ ̸̷̷% ̸̼̹ ̸̷̷% 

  ) аҶҶЦϼ ЬмϸҶҶϮЮϜ дтҶҶϠт-̼̺:(- و  ددا   وقددد أثددر ب (ليددار  بأن اي دد) ب إلدد  لضدد، د لكددور

،دن ب ج سدين فد  ،جل،دع  اً ب عشوبئ  فد   وايد) ب عي د) ،دن ب جد    و،دع ل دك لضد، د ب عي د)  سدإ

ليد  إمؽدد  سدإلهل فد   ن  سدإ) ب دلكور فد  بلأطإدا  اد  بلأامد  فد  كد  ب ،جل،عدينأب إلد      

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ب إي ،ا إمؽد  سإلهل ف   %( 41ب عال)  دكلور ارفان،سلشف  إاقدو وب

وقدد إمؽدد ف  لين كا د  سإ) بي ا  ف  ب ل،دري  اد  بلأامد  فد  كد  ب ،جل،عدين %(  75.3)

،سلشدف  ب إي ،دا إمؽدد  سدإلهل فد  %(  44 4)  سإلهل ف  ،سلشف  إاقددو وب ددكلور ارفدان ب عدال

فقدد كا دد أيضداً  سدإ) بي دا  اد  بلأامد  فد  كد   ونأ،دا بيدبريد%(  45.4ب سعودا بلأ ،دا   )

فد  لدين إمؽدد  %( 42) لي  إمؽد  سإلهل ف  ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفدان ب عدال ب ،جل،عين

بي دا  فد  ب وقدد   سهال يادة  ويع ى ل ك     %( 71،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   )ب  سإلهل ف  

 دد،اجهن فد  سدو  ب ع،د  بكثدر ،دن ب سداإ   ك،دا يشدير   د  أن اي د) ب لا    لو إ ا  ب ،جل،دع وب

 ب إل  لعك  وبقع ،جل،ع ب إل .
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Á :ЬкϔвЯЮ ̯ϝЧТм ϣжтЛЮϜ ϸϜϼТϒ ЙтϾмϦ 
ЬмϸϮ аЦϼ )̺-̽ (ЬкϔвЯЮ ̯ϝЧТм ϨϲϠЮϜ ϣжтК ЙтϾмϦ 

 ЬкϔвЮϜ 

 ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв

дϝТϼК аϝЛЮϜ 

ЮϜ пУІϦЂв 

рϸмЛЂЮϜ сжϝвЮцϜ 

ϸϸЛЮϜ ϣϠЂжЮϜ ϸϸЛЮϜ ϣϠЂжЮϜ 

ϨϲϠЮϜ ϣжтК 

 %71.6 63 %46.4 71 إكا وريو 

 %25.6 33 %35.4 53 دإمول اا  

 %24.5 32 %26.4 37 ،اجسلير

 %22.3 24 %35.4 53 أ(رى

сЮϝвϮшϜ ̸̷̾ ̸̷̷% ̸̼̹ ̸̷̷% 

  ) аҶҶҶЦϼ ЬмϸҶҶҶϮЮϜ дтҶҶҶϠт-̺̽:(- (لمفددد)، (دددن  أن اي ددد) ب إلددد  لضددد، د درجددداد ام،يددد،

ب إكا وريو  وب ،اجسلير ودرجاد أ(رى     أن  سإ) ب ،إا  ب لعمي،  بلأام  ا  ب إكدا وريو  

%(  ف  لين إمؽد  سإلهل ف  46.4لي  إمؽد  سإلهل ف  ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال )

م،يد) ن ؼا إيد) اي د) ب إلد  للدوفر  دديهل ب كفدا ة ب ع %(  أا 71.6،سلشف  ب سعودا بلأ ،دا   )ب 

 و اطا  ب إيا اد ب صليل). لفهل أسئم) ب سلإا ) وبيجاإ) ا هاوب قدرة ام  

Á :сУтДмЮϜ пвЂвЯЮ ̯ϝЧТм ϣжтЛЮϜ ϸϜϼТϒ ЙтϾмϦ 

ЬмϸϮ аЦϼ )̺-̾( сУтДмЮϜ пвЂвЯЮ ̯ϝЧТм ϨϲϠЮϜ ϣжтК ЙтϾмϦ 

 
 пвЂвЮϜ

сУтДмЮϜ 

 мϸЦϝϠ пУІϦЂв

дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм аϝЛЮϜ 

ЮϜЂв пУІϦ 

сжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ 

ϸϸЛЮϜ ϣϠЂжЮϜ ϸϸЛЮϜ ϣϠЂжЮϜ 

ϨϲϠЮϜ ϣжтК 

 %73.6 66 %71.66 214  دبرا

 %25.54 33 %6.55 21 طإيب

 %34.14 46 %44.64 64 ،،ر 

сЮϝвϮшϜ ̸̷̾ ̸̷̷% ̸̼̹ ̸̷̷% 

   аЦϼ ЬмϸϮЮϜ дтϠт)̺-̾( :  أن اي ) ب إل  لض، د ،سد،ياد وييفيد) ،(لمفد) ،دن ) دبرا

ل،ري (     أن  سإ) بيدبريين ا  بلأام  لي  إمؽدد  سدإلهل فد  ،سلشدف  إاقددو كادرطإيب  و

،سلشددف  ب سددعودا بلأ ،ددا   ب %(  فدد  لددين إمؽددد  سددإلهل فدد  71.66وب دددكلور ارفددان ب عددال )

%(  ويعدد ى ل ددك   دد  أن ادددد ب ،ددويفين بيدبريددين ب ددلين شدد،ملهل ب عي دد) ي،ثمددون ب  سددإ) 73.6)

ن اي د) ب إلد   (  أا 3-4ل،عين ك،ا او ،إدين فد  جددو  اي د) ب إلد  رقدل )بلأام  ف  ك  ب ،ج

 لعك  ،س،ياد وييفي) ،ل وا) ولعك  وبقع ،جل،ع ب إل .
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Á :ϼвЛЯЮ ̯ϝЧТм ϣжтЛЮϜ ϸϜϼТϒ ЙтϾмϦ 

ЬмϸϮ аЦϼ )̺-̿( ϼвЛЯЮ ̯ϝЧТм ϨϲϠЮϜ ϣжтК ЙтϾмϦ 

 ϼвЛЮϜ 

 ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв
дϝТϼК аϝЛЮϜ 

ЮϜ пУІϦЂв 
сжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ 

ϸϸЛЮϜ ϣϠЂжЮϜ ϸϸЛЮϜ ϣϠЂжЮϜ 

ϨϲϠЮϜ ϣжтК 

 %66.5 62 %51 75  فؤق س ) 41

 %24.3 31 %46.4 71 س ) 51 – 42

 %31.5 42 %31 45 س ) 61 – 52

 %7.7 21 %5.4 5 فؤكثر س ) 62

сЮϝвϮшϜ ̸̷̾ ̸̷̷% ̸̼̹ ̸̷̷% 

  

 ) аҶЦϼ ЬмϸϮЮϜ дтϠт-̺̿:(- د) ب إلد  قدد ل وادد فد  ب ع،در     أن ب  سدإ) بلأامد  أن اي 

سدد ) فؤقدد ( ليدد  إمؽددد  41كا ددد فدد  ا،ددر ) ب عددال ل،ثددي ً فدد  ،سلشددف  إاقدددو وب دددكلور ارفددان

%(  واددلب يشددير   دد  أن 66.5،سلشددف  ب سددعودا بلأ ،ددا   )ب %(  إي ،ددا إمؽددد  سددإلهل فدد  51)

ادو ،إشدر جيدد  لب ،دا لداو  ب ،سلشدف  ب سدلفادة ب ؽا إي) ب لين ش،ملهل ب عي ) ال ،ن فئ) ب شإاب و

 ،ن ليوي) ب شإاب ف  للقي  أادبفا  لي  ل،ث  اله بلأا،ار ،رلم) ب عطا .

Á :ϢϼϠ϶ЮϜ ϤϜмжЂЮ ̯ϝЧТм ϣжтЛЮϜ ϸϜϼТϒ ЙтϾмϦ 

 аЦϼ ЬмϸϮ)̺-̀ (ϢϼϠ϶ЮϜ ϤϜмжЂЮ ̯ϝЧТм ϨϲϠЮϜ ϣжтК ЙтϾмϦ 

 ϢϼϠ϶ЮϜ ϤϜмжЂ 
Ϡ пУІϦЂв мϸЦϝ
дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм аϝЛЮϜ 

ЮϜ пУІϦЂв 
сжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ 

ϸϸЛЮϜ ϣϠЂжЮϜ ϸϸЛЮϜ ϣϠЂжЮϜ 

ϨϲϠЮϜ ϣжтК 

 %64.6 55 %61 56 س وبد 6-2،ن 

 %32.2 43 %45.4 66 س وبد21-7،ن 

 %24.5 32 %21 24 س ) 26-22،ن 

 %4.3 22 %6.4 6 س ) 26أكثر ،ن 

сЮϝвϮшϜ ̸̷̾ ̸̷̷% ̸̼̹ ̸̷̷% 

 ЮϜ дтϠт) аЦϼ ЬмϸϮ-̺̀:(   إرة     أ ها بلأام) أن اي ) ب إل  ل واد ف  س وبد ب

%(  ف  61إ سإ) ) ب عال س وبد( ف  ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان 6 -2ل،ثي ً ف  فئ) )،ن 
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%(  ويشير ل ك     أن ا اك ادل 64.6،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   )ب لين إمؽد  سإلهل ف  

وقد يع ى ل ك     شعور ب ،ويفين اادة إقم) ،سلوى بلأ،ان    ،سلشف بسلقربر  م،ويفين دب(  ب

    ب قطاع ب لكو،  ،،ا يإدا     لعيين ،ويفين جدد  ك،ا  ب لسرب وب وييف  إا قطاع ب (اص 

 أن اا،  ب لفاود ف  س وبد ب (إرة يشير     ل،ثي  ب عي )  موبقع.

 

Á :дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠϠ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϜϼмϸЮϜ ϸϸЛЮ ̯ϝЧТм ϣжтЛЮϜ ϸϜϼТϒ ЙтϾмϦ 

 аЦϼ ЬмϸϮ)̺-̸̷ (дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠϠ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϜϼмϸЮϜ ϸϸЛЮ ̯ϝЧТм ϨϲϠЮϜ ϣжтК ЙтϾмϦ 

 
 ϤϜϼмϸЮϜ ϸϸК

ϣтϠтϼϸϦЮϜ 

 мϸЦϝϠ пУІϦЂв

дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм аϝЛЮϜ 

ЮϜ пУІϦЂв 

рϸмЛЂЮϜ сжϝвЮцϜ 

ϸϸЛЮϜ ϣϠЂжЮϜ ϸϸЛЮϜ ϣϠЂжЮϜ 

 ϣжтК
ϨϲϠЮϜ 

 ل ألص  ام  

 دوربد لدريإي)
62 41% 76 53.5% 

 %35.4 44 %46.4 71 دورة وبلدة

 %4.3 22 %25.4 36 دورلان

 %36.4 46 %31 45 ث   دوربد فؤكثر

 %211 263 %211 241 بيج،ا  
   

 ) аЦϼ ЬмϸϮЮϜ дтϠт-̸̷̺:(   ل واد ف   سب ب لصو  ام  ب دوربد أن اي ) ب إل

لدريإي) ب (اص) إإطاق) بلأدب  ب ،لوب ن     أ ها بلأام  ل،ثي ً ف  فئ) )دورة وبلدة( ف  ،سلشف  ب 

لدبث) اهده ف  لطإي  إطاق)      %( وقد يع ى ل ك 46.4إ سإ) ) ب عال إاقدو وب دكلور ارفان

إي ،ا إمؽد  سإ) فئ) ) ل ألص  ام  دوربد لدريإي)(  إمػ  لو س ) لقريإاً  ل ل بلأدب  ب ،لوب ن وب 

ن ا ا ك  سإ) كإيرة  ل للص  ام  دوربد  ا أ%(  53.5،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   )ب ف  

لدريإي) وقد يرجع ل ك  مل(صص ب وييف  أو رإ،ا ضعؾ بدربك  دبرة ب ،سلشف  لأا،ي) ب دوربد 

  فعا  ف  للسين أدب  ب ،ويفين.ب لدريإي) ان إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن و دوراا ب

 

-̺̀  ФϸЊϦЂъϜйжϝϠ  

: 2666أ ا سوؾ يقي  ،ا أاد  قياسا )ب عساؾ  ب لؤكد ،ن  ا ايقصد إصد  ب سلإ   

 ،ن ب للمي  ف  لد(  أن يجب ب ل  ب ع اصر  ك  ا ا ب سلإ ش،و " إا صد  يقصد ك،ا(  536ص

)اإيدبد  اون ،فهو،ا  ك  ،ن يسل(د،ه الي)  ووضوح فقربلها و،فردبلها ،ن  الي)  إلي  لك

 يم : ب سلإا ) ك،اب إالث) إا لؤكد ،ن صد   وقد قا،د(  246ص :3112وآ(رون 
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-̺̀-̸   дтвЪϲвЮϜ ФϸЊ 

قا،د ب إالث) إعرضها ام  ،ج،وا) ،ن ب ،لك،ين ،ن أاضا  ايئ) ب لدري  ف  قسل    

اميها ،ن للؾ  ب لعدي د ب   ،) دبرة ب (د،اد ب صلي) وب ،سلشفياد لأ(ل ، ليالهل و جرب  

قا،وب  ب لين أس،ا  ب ،لك،ين (3ولعدي  ف  ضو  ب ،قلرلاد ب ،قد،)  ويوضح ب ،مل  رقل )

 ،شكورين إللكيل ب سلإا ) و(روجها إل ك ف  صورلها ب  هائي).

-̺̀-̹  ϣжϝϠϦЂъϜ ϤϝϠϪReliability  

 فسها  و لل  اادة لو يعها أكثدر ،دن  يقصد إثإاد ب سلإا ) أن لعط  اله ب سلإا ) ب  ليج)  

أو إعإدارة أ(درى أن ثإدداد ب سدلإا ) يع دد  ب سدلقربر فدد    فسددها  ،درة للدد ب يددروؾ وب شدروط 

 لائف ب سلإا ) وادل لؽيراا إشك  كإير في،ا  و لل  اادة لو يعها ام  أفدربد ب ،جل،دع اددة ،دربد 

 (   فلربد  ، ي) ،عي ).

اد بسدلإا ) ب دربسد) ،دن (د   بسدل(دبل ،عا،د  برلإداط ب لج ئد) وقد للققد ب إالث) ،دن ثإد  

 .Split-Halfب  صفي)  لساب ثإاد ب سلإا ) 

 

-̸̷̺   ϣЂϜϼϸЮϜ ϤϝϠϪ ЬвϝЛв ϞϝЂϲ 

( )اودة  1.41لجدر بيشارة     أن ،عا، د ثإاد ب ،قايي  ب ،ق  ) يجب أن   لق  ان )   

 (.474ل: ص3113

،لور ،ن ،لاور أدبة ب دربس) ب رئيسي)  ولساب ،عا،  لل لساب ،عا،  ب ثإاد  ك      

 ب ثإاد ب كم  لأدبة ب دربس) ف  ب ،جل،عين  ويوضلها ب جدو  ب لا  :

  Split-Half ،عا،  ب ثإاد ب لج ئ) ب  صفي) ( 22-4جدو  رقل )
 لأدبة ب دربس) و،لاوراا

 ب ثإاد   

 ب ،لور     

 ϸϸК

 ϤϜϼϝϠЛЮϜ

ϼмϲв ЬЪЮ 

 мϸЦϝϠ пУІϦЂв

ЮϜм ϼмϦЪϸ

аϝЛЮϜ дϝТϼК 

ЮϜ пУІϦЂв

 рϸмЛЂЮϜ

сжϝвЮцϜ 

 1.657 1.667 6 ب ،لور بلأو : ب إعد ب ،ا  

 1.667 1.656 6 ب ،لور ب ثا  : إعد ب ع،  

 1.654 1.664 21 ب ،لور ب ثا  : إعد ب لعميل وب  ،و

 1.656 1.663 6 ب ،لور ب ربإع: إعد ب ع،مياد ب دب(مي)

ЂϜϼϸЮϜ ϢϜϸц сЯЪЮϜ ϤϝϠϪЮϜϣ ̷.̀̿̿ ̷.̺̀̿ 
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     ) аЦϼ ЬмϸϮЮϜ ϱЎмт-̸̸̺:(   (عا،  ثإاد أدبة ب دربس) إطريق) أن ثإاد ،لاور ب دربس،

Split-Half)ب لج ئ) ب  صفي)  ( ف  ،سلشف  إاقدو 1.655  قد إمػ ب ثإاد ب كم  لأدبة ب دربس) )(

شف  ب سعودا ،سلب ( ف  1.654وب دكلور ارفان ب عال  وإمػ ب ثإاد ب كم  لأدبة ب دربس) )

ن ف   ليج) ب ثإاد ب كم  لأدبة ب دربس)  واو ،عا،  ثإاد ،رلفع ابلأ ،ا    وقد لقارب ب ،جل،ع

ج،يع ،عا، د ب ثإاد  ،لاور ب دربس) ،رلفع)  و، اسإ)  دو، اسب لأؼرب  ب دربس)  ك،ا لع

ا ثإاد. وإل ك ل،لع ب سلإا ) إ    وا   سإ) ثإاد اا ي) جدبً ،،ا يشير  لأؼرب  اله ب دربس) 

إصل) ب سلإا )  ثق)،،ا يجعمها ام   وثإالها لكون ب إالث) قد لؤكدد ،ن صد  بسلإا ) ب دربس)

أسئم) ب دربس) وب(لإار فرضيالها  ك،ا لشير     ،وثوقي)  نوص ليلها  للمي  ب  لائف وبيجاإ) ا

 .  وص ليلها  ملطإي  ب ،يدب  بسل(دبل بلأدبة ف  قيا  ،ا أادد  قياسا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ЙϠϼЮϜ ЬЊУЮϜ 

 ϭϚϝϦжЮϜ ϣІЦϝжвм ϤϝжϝтϠЮϜ ЬтЯϲϦ 
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ЙϠϜϼЮϜ ЬЊУЮϜ :ϭϚϝϦжЮϜ ϣІЦϝжвм ϤϝжϝтϠЮϜ ЬтЯϲϦ 
:ϸтлвϦ 

يل او  الب ب فص  للمي   لائف ب دربس) ب ،يدب ي)  ول ك ،ن (   ار  بسدلجاإاد أفدربد  

(دبل ،فداايل بيلصدا  ب وصدف  سئم) ب دربس) ب ،يدب ي)  و،عا جلها  لصائياً إاسدللأ،جل،ع ب دربس) 

وب سلد    وأسا يإا بيلصائي)  وصو ً     ب  لائف وللميمها ولفسيراا ف  ضو  بلأطر ب  يريد) 

  مدربس) ب ،يدب ي) ب ،لعمق) إؤثر بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ام  أدب  ب ،سلشفياد ب (اص).

 

-̸̻ пЮмцϜ ϣтЎϼУЮϜ ЬтЯϲϦ 

 وأدب سل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  ب ،ا    ب إعد  لصائي) إين لوجد ا ق) لبد د  )   

ول ك لطإيقاً ام  ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال إ،لافي) جدة    ب (اص) ب ،سلشفياد

 ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إ،لافي) جدة.ب و

،لور بلأو :  ج،يع ب عإاربد ف  ب " 3"كاوقد لل بسل(ربج ب ،لوسطاد ب لساإي) وب(لإار   

 ب إعد ب ،ا  .
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) аЦϼ ЬмϸϮ-̸̻ (  ϣЂϜϼϸЮϜ ЙвϦϮв ϸϜϼТϒ ϤϝϠϝϮϦЂϜϼмϲвЯЮ сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ :ЬмцϜ 

а ϢϼϝϠЛЮϜ 
дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв аϝЛЮϜ ЮϜсжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв 

 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

ϼтϸЧϦЮϜ 
ϝЪ ̹

ϣтЮмϸϮЮϜ 
ϝЪ ̹

ϣϠмЂϲвЮϜ 
 ϤϝϮϼϸ

ϜϣтϼϲЮ 
ϣЮъϸЮϜ 

 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

ϼтϸЧϦЮϜ 
ϝЪ ̹

ϣтЮмϸϮЮϜ 
ϝЪ ̹

ϣϠмЂϲвЮϜ 
 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

ϣЮъϸЮϜ 

2 
يلل بسلؽ   ب ،وبرد ب ،ا ي) وبي،كا اد 

 إشك  يإدا     لطوير بلأدب .
 *1.11 5 34.643 6.555 كإير 4.444 *1.11 5 67.644 6.555 ،لوسط 4.511

3 
ب  أا للوفر ب ،وبرد ب ،ا ي) ب   ،)  شر

 ،سلم ،اد.
 *1.11 5 56.414 26.614 كإير 4.711 *1.11 7 74.546 23.663 كإير 4.711

4 
قصور ب سياس) ب ،ا ي) إا ،سلشف  ف  

 بسلردبد ب لكمف).
 *1.11 5 72.656 26.614 ،لوسط 3.511 *1.11 7 56.264 23.663 كإير 4.411

5 
ام  ب دوب  وضإطا يلل لرشيد بي فا  
بلأ(رى ،ن (    وب (د،اد ب صلي)

 لوسإ)  يال ب ،عمو،اد ب صل .
 *1.11 7 53.441 23.663 ،لوسط 4.511 *1.11 7 64.261 23.663 كإير 4.511

6 
سل(دل ب ،سلشف  ب ،قايي  ب ،ا ي) ي

ك،إشربد ل يي،ي)  وبقع ب ولدبد ب ،(لمف) 
 ف  ب ،سلشف . ض،ن ب هيك  ب ل يي، 

 *1.11 7 45.365 23.663 كإير 4.574 *1.11 5 36.724 6.555 كإير 4.761

7 
لكف   لؽطي)  فقاد ب ،سلشف   دبييربدب

 وب ،ويفين.
 *1.11 5 65.566 26.614 كإير 4.774 *1.11 7 63.466 23.663 كإير 4.411

4 
ع،  ب ،سلشف  ام   يادة ب إرب،ف ي

 وب (د،اد  للسين بييربدبد.
 *1.11 7 55.567 23.663 كإير 5.244 *1.11 7 77.735 23.663 كإير 4.611

5 
يسااد لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن 
إا ،سلشف  ف  للديد بيجرب بد ب   ،) 
  ملد ،ن بآثار ب سمإي) ف  بسل(دبل بلأ،وب .

 *1.11 7 54.765 23.663 كإير 4.444 *1.11 5 67.127 6.555 كإير 4.661

6 
لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن يسااد ف  

  لللاج     للسين بلأدب  للديد بلأقسال ب ل
 .إا ،سلشف ب ،ا   

 *1.11 7 75.637 23.663 كإير 5.174 *1.112 5 25.161 6.555 كإير 4.666

 сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ ϼмϲвЮ аϝЛЮϜ АЂмϦвЮϜ ̺.̺̾̀ ϼтϠЪ ̹̿.̿̽̀ ̸̻̀.̹̹̿ ̸̿ ̷.̷̷* ̺.̽̽̾ ϼтϠЪ ̹̽.̹̀̽ ̸̿̾.̷̾̀ ̸̽ ̷.̷̷* 

 (ŬÒ0.05)*  ب رلإاط دب   لصائياً ا د ،سلوى د  ) 

 .(Ŭ>0.05)ب رلإاط ؼير دب   لصائياً ا د ،سلوى د  )  **
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) ЬмϸϮ дв ϼлДт/̸̻:сϦϓт ϝв ( 

Á  ϣϠЂжЮϝϠаϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂвЮ:  يلضح ،ن ب جدو  ب ساإ   ،لؽير ب ،لور

 3ا(  أكإر ،ن قي،) "ك256.533ب ،لسوإ)" يساوا ) 3بلأو : ب إعد ب ،ا  : أن قي،) ب(لإار "كا

(  وإا لا   قإو  1.11ا )،ع وي) لساو وقي،)  لصائي)( 35.576ب جدو ي)" ب ل  لساوا )

سل(دبل إطاق) بلأدب   ب ،ا    ب إعد لوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إينب فرضي) إؤ ا 

 .إ،لافي) جدة ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال ف  ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب ب ،لوب ن 

Á Ю ϣϠЂжЮϝϠЯ:сжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв  يلضح ،ن ب جدو  ب ساإ   ،لؽير ب ،لور بلأو : ب إعد

ب جدو ي)"  3(  أكإر ،ن قي،) "كا254.146ب ،لسوإ)" يساوا ) 3ب ،ا  : أن قي،) ب(لإار "كا

 إؤ اب فرضي) (  وإا لا   قإو  1.11( وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا )37.367ب ل  لساوا )

 وأدب سل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  ب ،ا    ب إعد  )  لصائي) إينلوجد ا ق) لبد د 

 .إ،لافي) جدة،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ب  ف  ب (اص) ب ،سلشفياد

Á سل(دبل إطاق) بلأدب   ب ،ا    ب إعد لوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين ا هوإشك  اال ف

ب ،لسوإ)" أام   دى  3يين وأن قي،) "كاك  ب ،سلشف ف  ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب ب ،لوب ن 

يعود ل ك     أن  ب عال وقدب ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ،ن ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان 

 ،كا اد لس،ح  ا إلص،يل و  شا  ول،وي   لعدد ب فروع و ديا،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ،ب 

 .و دبرة ولشؽي  ،سلشفياد ام  ،سلوى اا ، 

Á لكف   لؽطي)  فقاد ب ،سلشف  وب ،ويفين ( ام  أام  قي،)  د)بييربدب ك،ا لصمد اإارة

(   دى ب ،سلشف  1.11لساوا ) )( وقي،)  لصائي) ،ع وي65.566ب ،لسوإ) " ) 3" كا

لإع ،إدأ لوب ن يب سعودا بلأ ،ا   ورإ،ا يعود ل ك     أن ب ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   

،سلشف  ام   يادة ب إرب،ف وب (د،اد  للسين ع،  ب يب ،وب  )  ف  لين لصمد اإارة )

لساوا  )(  وقي،)  لصائي) ،ع وي 55.567ب ،لسوإ)" ) 3بييربدبد( ام  أام  قي،) " كا

(   دى ب ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا    وقد يعود ل ك     جهد ب ،سلشف  ب ،لوبص  ف  1.11)

،جا وب لرص ام  بسللدب  ،وبكإ) ب لطور ب عم،  ف  كاف) ب ،جا د ،ن (   لطوير إرب

 ب إرب،ف ب جديدة  بلأ،ر ب لا يسهل ف  للسين  يربدبلا.

Á  ن ام  او،ن (   ب  لائف ب ،وضل) ف  ب جدو  ب ساإ : يلضح أن ،جل،ع  ب دربس) يوبفق

بالإار ب إعد ب ،ا   او ألد أإعاد إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن   وام  لوبفر ،قايي  ،ا ي) لسل(دل 

)  م،سلشف    وب لد ،ن بآثار ب سمإي) ف  بسل(دبل بلأ،وب    والب يلف  ،ع ك،إشربد ل يي،ي

ب ،لوب ن ف  إعداا  إطاق) بلأدب  لطإي  ل( ب ل  لوصمد     أن3122دربس) )ب رفال   

 Suprapto et)كإيرة  وكل ك ،ع دربس)  إدرج) ب ل،ويم  بلأدب  كفا ة  يادة     يإدا ب ،ا  
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al, 2009)  أن ب إعد ب ،ا   قاإ   ملطإي  ف  ب شركاد ب ،لوسط) وب صؽيرة     ب ل  لوصمد

  ك،ا بلفقد ،ع دربس) ب لجل ف  قطاع ب رااي) ب صلي) ب ،ا ي ي)  ،عرف) أدب  اله ب شركاد

(Ezainuddin and Zaini, 2009 )  دى فعا ي) ب سلربليجياد ول فيلاا  ي  ب ل  لقي،

)( ؾ   -:ϣЂϜϼϸ Йв ФУϦϦ аЮмعاد ب إطاق)؛ ك  أإام  ب ،لور ب ،ا   فلسب إ  ام  

ل( ف  ادل ،عرف)  دبرة ب ،سلشف  إ، بيا إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  ا،مي) ب لقييل  و،ع 3124

( لي  فشمد ب دربس) ،ن ب للق  ف  لقييل ب إعد ب ،ا   ل3122  دربس) ) ب كعإ  وا،ربن

،قايي  لاري(ي) لرك  ام   ل( ب ل    لسل(دل ؼير3122وأا،يلا  و،ع دربس) )(طاب  

 فقط. ريبلأج  ب قص ف ب جا ب ب ،ا   

 

-̹̻  ϣтжϝϪЮϜ ϣтЎϼУЮϜ ЬтЯϲϦ 

 وأدب سل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  ب ع،    إعدلوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين   

  ول ك لطإيقاً ام  ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال إ،لافي) جدة  ب (اص) ب ،سلشفياد

 ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إ،لافي) جدة.ب و

 ج،يع ب عإاربد ف  ب ،لور  "3"كاوقد لل بسل(ربج ب ،لوسطاد ب لساإي) وقي،) ب(لإار   

 (.إعد ب ع،   )رضا ب ،ويفينب ثا  : 
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) аЦϼ ЬмϸϮ-̹̻ ( ϣЂϜϼϸЮϜ ЙвϦϮв ϸϜϼТϒ ϤϝϠϝϮϦЂϜϼмϲвЯЮ ϝЎϼ) ̭ывЛЮϜ ϸЛϠ :сжϝϪЮϜ (дтУДмвЮϜ  

а ϢϼϝϠЛЮϜ 

аϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв ЮϜсжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв 

 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

ϼтϸЧϦЮϜ 
ϝЪ ̹

ϣтЮмϸϮЮϜ 

ϝЪ ̹

ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

ϣЮъϸЮϜ 
 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

ϼтϸЧϦЮϜ 
ϝЪ ̹

ϣтЮмϸϮЮϜ 

ϝЪ ̹

ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

ϣЮъϸЮϜ 

 ̸
ال ب كاف  لو    دبرة ب ،سلشف  ب ال،

 *1.11 5 217.754 26.614 ،لوسط 4.174 *1.11 7 61.123 23.663 ،لوسط 4.466  .ولاجالهل إ،لطمإاد ب ،ويفين

 ̹
لؤ(ل  دبرة ب ،سلشف  شكاوى 

 ب ،ويفين دو،اً إعين ب الإار.
 *1.11 5 246.261 26.614 ،لوسط 4.541 *1.11 5 61.452 26.614 ،لوسط 4.311

 ̺
قايي  ؼير ،ا ي) يسل(دل ب ،سلشف  ،

 ج،ع ب ،عمو،اد و،عرف) ،سلوى 
 بلأدب  ب ،للق  ،ن قإ  ب ،ويفين.

 *1.11 5 224.464 26.614 ،لوسط 4.574 *1.11 7 77.166 23.663 ،لوسط 4.461

 ̻
لسلجيب بيدبرة  قلربلاد ب ،ويفين 
 ب جيدة ويلل لطإيقها ف  وقد قصير.

 *1.11 7 43.365 23.663 وسط،ل 4.444 *1.11 5 35.355 6.555 ،لوسط 3.561

 ̼
يقدل ب ،سلشف  (د،اد ،(لمف) ان 
(د،اد ب ،سلشفياد ب ، افس) بلأ(رى 
 لهدؾ     للقي  رضا ب ،ويفين.

 *1.11 5 244.566 26.614 ،لوسط 4.244 *1.11 5 54.651 26.614 ،لوسط 4.161

 ̽
للقي      لسع   دبرة ب ،سلشف  

 أام  درج) ،ن ب رضا  م،ويفين.
 *1.11 5 241.626 26.614 ،لوسط 4.244 *1.11 7 45.631 23.663 ،لوسط 3.411

 ̾
لقدل  دبرة ب ،سلشف  أفض  ب (د،اد 
 م،ويفين إاسل(دبل ألد  وسائ  

 ب لك و وجيا ب لديث).
 *1.11 5 224.224 26.614 ،لوسط 4.444 *1.11 7 64.643 23.663 ،لوسط 3.511

 ̿
قول ب ،سلشف  إشك  دورا إ،سح ي
ب ،ويفين  ،عرف) ،دى رضاال   آرب

 ان ب ،هال ب ،وك    يهل.
 *1.11 5 226.376 26.614 ،لوسط 3.574 *1.11 7 52.677 23.663 ،لوسط 3.761

 ̀
يلل  شربك ج،يع ب ،ويفين إا ،سلشف  
 ف  ص ع ب قربر ف  ،(لمؾ ب ،جا د.

 *1.11 5 77.565 26.614 ،لوسط 4.244 *1.11 7 44.374 23.663 ،لوسط 3.561

̭ывЛЮϜ ϸЛϠ ϼмϲвЮ аϝЛЮϜ АЂмϦвЮϜ ̹.̀̾̿ АЂмϦв ̺̿.̼̿̿ ̸̹̻.̸̺̻ ̹̽ ̷.̷̷* ̺.̸̹̼ АЂмϦв ̺̽.̸̻̼ ̹̼̿.̻̼̾ ̹̻ ̷.̷̷* 

 (ŬÒ0.05)*  ب رلإاط دب   لصائياً ا د ،سلوى د  )   

 .(Ŭ>0.05)ب رلإاط ؼير دب   لصائياً ا د ،سلوى د  )  **

 



(56) 

) ЬмϸϮ дв ϼлДт/̹̻:сϦϓт ϝв ( 

Á вЮ ϣϠЂжЮϝϠ :аϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂ يلضح ،ن ب جدو  ب ساإ   ،لؽير ب ،لور

(  352.425ب ،لسوإ)" لساوا ) 3)رضا ب ،ويفين(: أن قي،) ب(لإار "كا ب ثا  : إعد ب ع،  

( وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا 45.556ب جدو ي)" ب ل  لساوا ) 3أكإر ،ن قي،) "كا

)رضا ب ع،    إعدلوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين ا إؤ ا قإو  ب فرضي(  وإا لا   1.11)

،سلشف  إاقدو  ف  ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب سل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن   ب ،ويفين(

 .إ،لافي) جدة وب دكلور ارفان ب عال

Á Ю ϣϠЂжЮϝϠЯ :сжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв يلضح ،ن ب جدو  ب ساإ   ،لؽير ب ،لور ب ثا  : إعد

(  أكإر ،ن 365.546ب ،لسوإ)" يساوا ) 3 ع،   )رضا ب ،ويفين(: أن قي،) ب(لإار "كاب

(  1.11( وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا)47.526ب جدو ي)" ب ل  لساوا ) 3قي،) "كا

)رضا ب ع،    إعدلوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين وإا لا   قإو  ب فرضيا إؤ ا 

،سلشف  ب  ف  ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب دب  ب ،لوب ن سل(دبل إطاق) بلأ  ب ،ويفين(

 ب سعودا بلأ ،ا   إ،لافي) جدة.

Á  سل(دبل   )رضا ب ،ويفين(ب ع،    إعدلوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين وإشك  اال فؤ ا

 3ك  ب ،سلشفيين وأن قي،) "كا ف  ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن 

 دى ب ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ،ن ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال  ب ،لسوإ)" أام 

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إا ،ويفين ولدريإهل ول ،ي) قدربلهل ب ورإ،ا يعود ل ك  ال،ال 

 هلل إشكوبال وبقلربلالهل.يو

Á ( ل  دبرة ب ،سلشف  شكاوك،ا لصمد اإارة)م  ام  أا (ب ،ويفين دو،اً إعين ب الإار ىلؤ

،سلشف  ب  دى  (1.11وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا )( ̷̸̀.̸̺̀ب ،لسوإ)" ) 3قي،) " كا

يرد ،ن ،قلرلاد أو  لهلل إ،ا دبرة ب ،سلشف       أنوقد يعود ل ك   ب سعودا بلأ ،ا  

وب وصو    وع ،ن ب ،شارك) ف  بل(ال ب قربربد إين  ادفها ب للسين وب لطويروشكاوى  

لقدل  دبرة ب ،سلشف  أفض  ب (د،اد ف  لين لصمد اإارة )   ،ويفين دبرة ب ،سلشف  وب

ب ،لسوإ)"  3( ام  أام  قي،) " كا م،ويفين إاسل(دبل ألد  وسائ  ب لك و وجيا ب لديث)

 دى ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا     (1.11وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا )( ̸̸̺.̸̸̺)

ان بلد  وسائ  ب لك موجيا ب لديث) ،ن بج  لإل   دبرة ب ،سلشف       أنورإ،ا يعود ل ك 

  .بفض   ،ويفيها )(د،

Á ن ام  او،ن (   ب  لائف ب ،وضل) ف  ب جدو  ب ساإ : يلضح أن ،جل،ع  ب دربس) يوبفق

Йв ФУϦт ϜϺкм او ألد أإعاد إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن   إعد ب ع،  )رضا ب ،ويفين( بالإار 



(61) 

:ϣЂϜϼϸ   ام  ب كفا ة  لؤثير ،ع وايل ب ،لؽيربد لبد ،ع اد  لي  ل( 3122)ب ج بر 

و،ع دربس)  )ب رفال    ( t) وييهر ل ك ،ن قي،) جودة بلأدب  ىبي لاجي)  و،سلوو ب فاامي) و

 ب صلي)  إيئ) ب ، ي،اد ، ئ،) ب ،لوب ن بلأدب  إطاق) أن أإعاد ب ل  لوصمد     ل(3122

ب ل   (Suprapto et al, 2009)دربس)  كإيرة  وأيضاً بلفقد ،ع إدرج) ؼ ة إقطاع بلأامي)

لوصمد     أن إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن و،ن ،كو الها بلأرإع) إعد ب ع،    قاإم)  ملطإي  ف  

ب شركاد ب ،لوسط) وب صؽيرة ب لجل ف  قطاع ب رااي) ب صلي)  ،عرف) أدب  اله ب شركاد. 

دى فعا ي) ،( ب ل  لقي  Ezainuddin and Zaini, 2009وكل ك ،ع دربس) )

ФУϦϦ аЮм ك  أإعاد ب إطاق)؛ ب سلربليجياد ول فيلاا  ي  ام  ب ،لور ب ،ا   فلسب إ  ام  

:ϣЂϜϼϸ Йв- (  ؾ )ل( لي  يلوفر  دى ب ،سلشف  ب إعد ب ،ا   دون بلأإعاد بلأ(رى  3124

) وادل ،عرف)  دبرة ب ،سلشف  إ، بيا إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  ا،مي) ب لقييل  و،ع دربس

  لرك  ام  ب جا ب ب ،ا   فقطولاري(ي) ب ،قايي  ل( ب ل   ي   ديها ؼير ب 3122)(طاب  

للعم  إا ،وردين وب ل  ب لدبإير ب ل  يلإعها ب ،سلشف   ف  أن (li li. 2004)و،ع دربس) 

 وب ،ويفين وجودة ب (د،) ب ،قد،)  م،رض  ف   يال قيا  بلأدب  ب لا     ل ب  ضعيف).

 

-̺̻  ЬтЯϲϦ ϣϪЮϝϪЮϜ ϣтЎϼУЮϜ 

سل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن   إعد ب لعميل وب  ،ولوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين    

ول ك لطإيقاً ام  ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال إ،لافي) جدة    ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب 

 ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إ،لافي) جدة.ب و

 ج،يع ب عإاربد ف  ب ،لور " 3"كااد ب لساإي) وقي،) ب(لإار وقد لل بسل(ربج ب ،لوسط  

 .إعد ب لعميل وب  ،وب ثا  : 

 



(62) 

) аЦϼ ЬмϸϮ-̺̻ ( ϣЂϜϼϸЮϜ ЙвϦϮв ϸϜϼТϒ ϤϝϠϝϮϦЂϜϼмϲвЯЮ мвжЮϜм атЯЛϦЮϜ ϸЛϠ :ϨЮϝϪЮϜ 

а ϢϼϝϠЛЮϜ 

аϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв ЮϜϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂвсж 

 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

ϼтϸЧϦЮϜ 
ϝЪ ̹

ϣтЮмϸϮЮϜ 

ϝЪ ̹

ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

ϣЮъϸЮϜ 
 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

ϼтϸЧϦЮϜ 
ϝЪ ̹

ϣтЮмϸϮЮϜ 

ϝЪ ̹

ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

ϣЮъϸЮϜ 

 ̸
لوجد ،(صصاد كافي)  لدريب 

 ب ،ويفين.
 *1.11 7 63.457 23.663 كإير 5.111 *1.11 5 74.534 26.614 ،لوسط 3.461

 ̹
 لعميل  ،لكا،  الطإ  ب ،سلشف   يا،

ولطوير ب ،وبرد  ولدريإهل   ب ،ويفين
 ب إشري).

 *1.11 5 56.663 26.614 كإير 4.644 *1.11 5 45.455 26.614 ،لوسط 4.111

 ̺
ادبد إرب،ف     بسع  ب ،سلشف  ي

 لدريإي) ،ل(صص).
 *1.11 7 61.245 23.663 كإير 4.511 *1.11 5 64.276 26.614 ،لوسط 4.161

 ̻
ن بلأسا يب ويسل(دل ب ،ويف

ب لك و وجي) ب لديث) ف  لقديل ب (د،) 
 ب ،طموإ).

 *1.11 21 61.442 25.414 كإير 5.374 *1.11 5 63.664 26.614 ،لوسط 4.161

 ̼
لقديل     يسع  ب فري  ب طإ  

،قلرلاد جديدة إهدؾ لطوير ب (د،) 
 ب طإي).

 *1.11 7 67.443 23.663 كإير 4.711 *1.11 5 55.457 26.614 ،لوسط 4.311

 ̽
ب سلعا ) إكفا بد (ارجي)  لطوير 

 جودة ب (د،) ب طإي).
 *1.11 7 45.614 23.663 كإير 4.574 *1.11 7 77.432 23.663 ،لوسط 4.461

 ̾
لصو  ام      ب لسع  ب ،سلشف  
 ب ال،ادبد ب طإي).

 *1.11 7 45.276 23.663 كإير 4.511 *1.11 5 53.664 26.614 ،لوسط 4.611

 ̿
ول ب ،سلشف  إع،   دوبد طإي) يق

  لواي) ب ،رض .
 *1.11 7 46.313 23.663 كإير 4.511 *1.11 5 72.725 26.614 كإير 4.411

 ̀
لوجد إا ،سلشف  ،طوياد و، شوربد 

 وإوسلربد لواوي) ،ل(صص).
 *1.11 7 46.142 23.663 كإير 5.111 *1.11 7 52.666 23.663 كإير 4.461

̸̷ 
رفع روح ب فري      سع  ب ،سلشف  ي

 وب لعاون إين ب ،ويفين.
 *1.11 7 75.444 23.663 كإير 4.644 *1.11 5 64.576 26.614 ،لوسط 4.461

мвжЮϜм атЯЛϦЮϜ ϸЛϠ ϼмϲвЮ аϝЛЮϜ АЂмϦвЮϜ ̺.̹̼̽ АЂмϦв ̸̻.̹̀ ̷̻ ̻̽̽.̸̸̾ ̹̽ ̷.̷̷* ̺.̷̿̽ ϼтϠЪ ̸̺.̸̷̻ ̸̾̀.̺̻̿ ̷̹ ̷.̷̷* 

 (ŬÒ0.05)ئياً ا د ،سلوى د  ) *  ب رلإاط دب   لصا

 .(Ŭ>0.05)ب رلإاط ؼير دب   لصائياً ا د ،سلوى د  )  **



(63) 

) ЬмϸϮ дв ϼлДт/̺̻:сϦϓт ϝв ( 

Á  :аϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂвЮ ϣϠЂжЮϝϠ يلضح ،ن ب جدو  ب ساإ   ،لؽير ب ،لور

(  أكإر ،ن 757.422ا )ب ،لسوإ)" لساو 3ب ثا  : إعد ب لعميل وب  ،و: أن قي،) ب(لإار "كا

(  1.11( وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا )256.351ب جدو ي)" ب ل  لساوا ) 3قي،) "كا

سل(دبل   إعد ب لعميل وب  ،ولوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين إؤ ا وإا لا   قإو  ب فرضي) 

ارفان ب عال ،سلشف  إاقدو وب دكلور ف   ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن 

 إ،لافي) جدة.

Á Ю ϣϠЂжЮϝϠЯ :сжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв يلضح ،ن ب جدو  ب ساإ   ،لؽير ب ،لور ب ثا  : إعد

 3(  أكإر ،ن قي،) "كا246.455ب ،لسوإ)" لساوا ) 3ب لعميل وب  ،و: أن قي،) ب(لإار "كا

ا لا   قإو  (  وإ1.11( وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا )42.521ب جدو ي)" ب ل  لساوا )

سل(دبل إطاق) بلأدب    إعد ب لعميل وب  ،ولوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين  إؤ اب فرضي) 

 ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إ،لافي) جدة.ب  ف  ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب ب ،لوب ن 

Á  بلأدب  سل(دبل إطاق)   إعد ب لعميل وب  ،ولوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين فه ا وإشك  اال

ب ،لسوإ)" أام   دى  3ك  ب ،سلشفيين وأن قي،) "كا ف  ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب ب ،لوب ن 

    سع  ول ك يعود ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ب ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال ،ن 

إيئ) ب ع،  ب ج،اا  وب ،شارك) فيها  ،ن      يجاد جاادين  ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان

لفو  وب ف(ر إع،مهل     ب    للسين بلأدب   ولشجيع ب عا،مين إا ،سلشف  ام  ب سع  (

،،ا يإع  فيهل روح   وإا ،إسس) ب ل  يع،مون إها ،ع ب لؤكيد ام  لطورال و ،وال ب ش(ص 

  ب ل،ا  وب ليوي)  مع، .

Á ( ام  أام  ق     سع  ب ،سلشف  يك،ا لصمد اإارة )(صص)ي،) ادبد إرب،ف لدريإي) ،ل

(   دى ،سلشف  إاقدو 1.11( وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا )64.276ب ،لسوإ)" ) 3" كا

وقد يرجع ل ك     بال،ال ب ،سلشفياد ب (اص) إا إرب،ف وب لك و وجيا وب دكلور ارفان ب عال  

    جمب لسع   ب ،ل(صص)   ل كب لديث) وا،مها ب دإوب ام   ادبد ب إرب،ف ب لدريإي) 

 .ي) اا ،ي) قائ،) ام  ب د ئ  و،عل،دة دو ياً إرب،ف لدريإ

Á   ( لوجد إا ،سلشف  ،طوياد و، شوربد وإوسلربد لواوي) ،ل(صص))ك،ا لصمد اإارة

(  دى 1.11( وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا )46.142ب ،لسوإ)" ) 3 كاام  أام  قي،) 

وجود ،طوياد  )ب ،سلشف  لأا،ي  دربك  وقد يعود ل ك     ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا  ب 

  م،ويفين وب ،رض  ام  لد سوب . و، شوربد وإوسلربد لواوي) ،ل(صص)



(64) 

Á  : يلضح أن ،جل،ع  ب دربس) يوبفقان ام  و،ن (   ب  لائف ب ،وضل) ف  ب جدو  ب ساإ

 -ϣЂϜϼϸ Йв ФУϦт ϜϺкм:بالإار إعد ب لعميل وب  ،و او ألد أإعاد إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  

 ب فاامي) و ام  ب كفا ة  لؤثير ،ع وا،عيل ب ،لؽيربد لبد  اد   لي ل( 3122)ب ج بر  

 ل(3122و،ع دربس)  )ب رفال    ( t) وييهر ل ك ،ن قي،) جودة بلأدب  ىبي لاجي)  و،سلوو

 بلأامي) ب صلي)  إيئ) ب ، ي،اد ، ئ،) ب ،لوب ن بلأدب  إطاق) أن أإعاد وب ل  لوصمد    

ب ل  لوصمد  (Suprapto et al, 2009)بلفقد ،ع دربس)  كإيرة  وأيضاً  إدرج) ؼ ة إقطاع

    أن إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن و،ن ،كو الها بلأرإع) ب لعمل وب  ،و  قاإم)  ملطإي  ف  ب شركاد 

وكل ك ،ع   ب ،لوسط) وب صؽيرة ب لجل ف  قطاع ب رااي) ب صلي)  ،عرف) أدب  اله ب شركاد

،دى فعا ي) ب سلربليجياد ول فيلاا ب ل  لقي  ( Ezainuddin and Zaini, 2009دربس) )

( ؾ  ) -ϣЂϜϼϸ Йв ФУϦϦ аЮм:  ك  أإعاد ب إطاق) ي  ام  ب ،لور ب ،ا   فلسب إ  ام  

ل( لي  يلوفر  دى ب ،سلشف  ب إعد ب ،ا   دون بلأإعاد بلأ(رى  وادل ،عرف)  دبرة 3124

ل( 3122ل  و،ع دربس) )(طاب  ب ،سلشف  إ، بيا إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  ا،مي) ب لقيي

 .li li)  و،ع دربس) لرك  ام  ب جا ب ب ،ا   فقطولاري(ي) ب ،قايي  ب ل   ي   ديها ؼير ب 

للعم  إا ،وردين وب ،ويفين وجودة وب ل  ب لدبإير ب ل  يلإعها ب ،سلشف  أن  ف  (2004

 ب (د،) ب ،قد،)  م،رض  ف   يال قيا  بلأدب  ب لا     ل ب  ضعيف).

 

-̻̻ ϣЛϠϜϼЮϜ ϣтЎϼУЮϜ ЬтЯϲϦ 

سل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن   إعد ب ع،مياد ب دب(مي)لوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين   

ارفان ب عال إ،لافي) جدة   طإيقاً ام  ،سلشف  إاقدو وب دكلورول ك ل  ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب 

 ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إ،لافي) جدة.ب و

ف  ب ،لور ب ربإع:  ̹"ϝЪ(ربج ب ،لوسطاد ب لساإي)  ج،يع ب عإاربد وب(لإار "وقد لل بسل  

 .إعد ب ع،مياد ب دب(مي)
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) аЦϼ ЬмϸϮ-̻̻ ( ϣЂϜϼϸЮϜ ЙвϦϮв ϸϜϼТϒ ϤϝϠϝϮϦЂϜϼмϲвЯЮ ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ϸЛϠ :ЙϠϜϼЮϜ 

а ϢϼϝϠЛЮϜ 

аϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв ЮϜϜ пУІϦЂвсжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮ 

 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

ϼтϸЧϦЮϜ 
ϝЪ ̹

ϣтЮмϸϮЮϜ 

ϝЪ ̹

ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

ϣЮъϸЮϜ 
 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

ϼтϸЧϦЮϜ 
ϝЪ ̹

ϣтЮмϸϮЮϜ 

ϝЪ ̹

ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

ϣЮъϸЮϜ 

2 
يلوبفر  يال جيد   ق  شكاوى ب ،ويفين 

      دبرة ب ،سلشف .
 *1.11 5 71.643 26.614 ،لوسط 4.374 *1.11 5 65.772 26.614 ،لوسط 3.661

3 
قدل ب ،سلشف  ب ع اي) ب طإي) وب (د،اد ي

  م،رض  إشك  جيد.
 *1.11 7 226.313 23.663 كإير 4.574 *1.11 5 63.552 26.614 ،لوسط 4.311

4 
للوبفر ب لجهي بد وب لق ياد ب   ،) لأدب  

 ب (د،اد ب ع جي) إشك  ،ل،ي .
 *1.11 7 73.562 23.663 كإير 5.174 *1.11 5 63.273 26.614 ،لوسط 4.211

5 

وجد ،قايي  أو ،إشربد  ملعرؾ ام  ،ا ي

يلل للقيقا ،ن  لائف ف  ك  قسل أو  دبرة 

 إا ،سلشف .

 *1.11 5 66.636 26.614 كإير 4.711 *1.11 5 56.266 26.614 ،لوسط 4.261

6 

جد إا ،سلشف   يال  مرقاإ) ب لبلي) وي

إي) وب طإي) إ،(لمؾ ب ،جا د ب ط

 ب ،ساادة وبيدبري).

 *1.11 7 72.774 23.663 كإير 4.774 *1.11 5 64.745 26.614 ،لوسط 4.411

7 
ع،  ب ،سلشف  ام   يادة ب ،ي ة ي

 إين ب ،سلشفياد بلأ(رى. ب ل افسي)  ا
 *1.11 7 67.567 23.663 كإير 4.574 *1.11 5 54.674 26.614 ،لوسط 4.511

4 
لطوير أسموب  لع،  ب ،سلشف  ام 

 إاسل،ربر.و وايلها ب (د،اد ب ،قد،) 
 *1.11 7 46.564 23.663 كإير 4.774 *1.11 5 71.216 26.614 ،لوسط 4.561

5 
ع،  ب ،سلشف  ام  دال بلأ شط) ي

 بيإدباي)  م،ويفين.
 *1.11 5 214.663 26.614 ،لوسط 4.444 *1.11 5 72.755 26.614 ،لوسط 4.561

 *1.11 7 45.425 23.663 كإير 4.444 *1.11 7 66.416 23.663 كإير 4.711 ا ج) ب إيا اد.لوجد سهو ) ف  ،ع 6

ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ϼмϲвЮ аϝЛЮϜ АЂмϦвЮϜ ̺.̹̿̀ АЂмϦв ̺̿.̼̿̿ ̸̀̀.̺̾̾ ̹̽ ̷.̷̷* ̺.̻̽̾ ϼтϠЪ ̹̽.̹̀̽ ̸̹̾.̷̽̾ ̸̽ ̷.̷̷* 

 (ŬÒ0.05)*  ب رلإاط دب   لصائياً ا د ،سلوى د  ) 

 .(Ŭ>0.05)ر دب   لصائياً ا د ،سلوى د  ) ب رلإاط ؼي **
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) ЬмϸϮ дв ϼлДт/̻̻:сϦϓт ϝв ( 

Á  :аϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂвЮ ϣϠЂжЮϝϠ يلضح ،ن ب جدو  ب ساإ   ،لؽير ب ،لور

وا  (  266.444ب ،لسوإ)" لساوا ) 3إعد ب ع،مياد ب دب(مي): أن قي،) ب(لإار "كا: ب ربإع

( وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا 45.556ي)" ب ل  لساوا )ب جدو  3أكإر ،ن قي،) "كا

إعد ب ع،مياد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين  لوجدإؤ ا (  وإا لا   قإو  ب فرضي) 1.11)

،سلشف  إاقدو ف   ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب سل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن   ب دب(مي)

 وب دكلور ارفان ب عال إ،لافي) جدة.

Á  ϣϠЂжЮϝϠЮЯ :сжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂвإعد  :يلضح ،ن ب جدو  ب ساإ   ،لؽير ب ،لور ب ربإع

أكإر ،ن قي،) وا  (  234.714ب ،لسوإ)" لساوا ) 3ب ع،مياد ب دب(مي): أن قي،) ب(لإار "كا

(  وإا لا   1.11(  وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا )37.367ب جدو ي)" ب ل  لساوا ) 3"كا

سل(دبل   إعد ب ع،مياد ب دب(مي)جد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين لوإؤ ا قإو  ب فرضي) 

إ،لافي)  ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا  ب  ف  ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن 

 .جدة

Á سل(دبل إطاق)   إعد ب ع،مياد ب دب(مي)لوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين ا ه وإشك  اال ف

ب ،لسوإ)"  3ك  ب ،سلشفيين وأن قي،) "كا ف  ب (اص) ب ،سلشفياد وأدب بلأدب  ب ،لوب ن 

وقد يعود ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا    ب أام   دى ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال ،ن 

بلأطإا  وطقل “ب إشري)  ال واي) ،وبردل ك     بال،ال ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان إ

ل ب إيئ) ب ل  لع   ولقدي  ب ،سل،ر هل،فلاح  جال ل ك وند  ويعب ل،ري   وب ف يين وب ،ويفين

 .جودة ب لش(يص وب ع ج

Á ( د،اد  م،رض  إشك  جيديك،ا لصمد اإارة) أام   ام ( قدل ب ،سلشف  ب ع اي) ب طإي) وب

(   دى 1.11( وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا )̷̹̹.̸̸̀ب ،لسوإ)" ) 3قي،) " كا

هلل إلقديل ب ع اي) ب طإي) يا يعود ل ك     أن ب ،سلشف  سلشف  ب سعودا بلأ ،ا    ورإ،ب ،

يلوبفر  يال جيد   ق  شكاوى ب ،ويفين      دبرة ف  لين لصمد اإارة )  ب جيدة  ،رضاه

( وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا 65.772ب ،لسوإ)" ) 3( ام  أام  قي،) " كاب ،سلشف 

ل،لمك   دبرة ب ،سلشف ل ك     أن  (   دى ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان  ويشير1.11)

 ب ،ويفين   يها. ىي،ك ها ،ن  ق  شكاو بجيد ا يا،

Á  : يلضح أن ،جل،ع  ب دربس) يوبفقان ام  و،ن (   ب  لائف ب ،وضل) ف  ب جدو  ب ساإ

 -:ϣЂϜϼϸ Йв ФУϦт ϜϺкмبالإار إعد ب ع،مياد ب دب(مي) او ألد أإعاد إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  

 ب فاامي) و ام  ب كفا ة  لؤثير ،ع والبد  ،عيل ب ،لؽيربد اد  لي  ل( 3122)ب ج بر  

 ل(3122  و،ع دربس) )ب رفال   (tوييهر ل ك ،ن قي،) ) جودة بلأدب  ىبي لاجي)  و،سلوو
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 بلأامي) ب صلي)  إيئ) ب ، ي،اد ، ئ،) ب ،لوب ن بلأدب  إطاق) أن أإعاد ب ل  لوصمد    

ب ل  لوصمد      (Suprapto et al, 2009)كل ك ،ع دربس) كإيرة  و إدرج) ؼ ة إقطاع

إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن و،ن ،كو الها بلأرإع) ب ع،مياد ب دب(مي) قاإم)  ملطإي  ف  ب شركاد أن 

وكل ك   ب ،لوسط) وب صؽيرة ب لجل ف  قطاع ب رااي) ب صلي)  ،عرف) أدب  اله ب شركاد

 ب سلربليجياد ،دى فعا ي)ب ل  لقي   (Ezainuddin and Zaini, 2009)بلفقد ،ع دربس) 

إطاق) بلأدب  ور ا،ل ،ن،لور ك  ب ،لور ب ،ا   فلسب إ  ام  ول فيلاا  ي  ام  

ل( لي  يلوفر  دى ب ،سلشف  ب إعد ب ،ا   3124)( ؾ   -аЮмϦ:ϣЂϜϼϸ Йв ФУϦ   ب ،لوب ن

دب  ب ،لوب ن ف  ا،مي) دون بلأإعاد بلأ(رى  وادل ،عرف)  دبرة ب ،سلشف  إ، بيا إطاق) بلأ

لرك  ام  ولاري(ي) ب ،قايي  ل( ب ل   ي   ديها ؼير ب 3122ب لقييل  و،ع دربس) )(طاب  

ب ل  وب لدبإير ب ل  يلإعها ب ،سلشف  ف  أن  (li li. 2004)  و،ع دربس) ب جا ب ب ،ا   فقط

بلأدب  ب لا     للعم  إا ،وردين وب ،ويفين وجودة ب (د،) ب ،قد،)  م،رض  ف   يال قيا  

 ل ب  ضعيف).

 

-̼̻   ϼϪϒ ЬтЯϲϦ ϸϝЛϠϒдϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ ϒ пЯК̭Ϝϸ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝтУІϦЂвЮϜ 

لأثر أإعاد إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن " وب ،لوسط ب لساإ  وب د  ) 3لل بسل(دبل ب(لإار "كا  

،سلشف  ب جدة  و  ول ك لطإيقاً ام  ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال إ،لافي) ام  بلأدب 

 ب سعودا بلأ ،ا   إ،لافي) جدة.
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) аЦϼ ЬмϸϮ-̼̻ (ϝЪ " ϣвтЦ̹ ϣтϚϝЊϲшϜ ϣЮъϸЯЮ "ϼϪц ̭ϜϸцϜ пЯК дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ ϸϝЛϠϒ 

а ϢϼϝϠЛЮϜ 

аϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв сжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂвЮϜ 

 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

тϸЧϦЮϜϼ 
ϝЪ ̹

ϣтЮмϸϮЮϜ 

ϝЪ ̹

ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

ϣЮъϸЮϜ 
 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

ϼтϸЧϦЮϜ 
ϝЪ ̹

ϣтЮмϸϮЮϜ 

ϝЪ ̹

ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

ϣЮъϸЮϜ 

2 сЮϝвЮϜ ϸЛϠЮϜ ̺.̺̾̀ ϼтϠЪ ̹̿.̿̽̀ ̸̻̀.̹̹̿ ̸̿ ̷.̷̷* ̺.̽̽̾ ϼтϠЪ ̹̽.̹̀̽ ̸̿̾.̷̾̀ ̸̽ ̷.̷̷* 

3 ̭ывЛЮϜ ϸЛϠ ̹.̀̾̿ АЂмϦв ̺̿.̼̿̿ ̸̹̻.̸̺̻ ̹̽ ̷.̷̷* ̺.̸̹̼ АЂмϦв ̺̽.̸̻̼ ̹̼̿.̻̼̾ ̹̻ ̷.̷̷* 

4 мвжЮϜм атЯЛϦЮϜ ϸЛϠ ̺.̹̼̽ АЂмϦв ̸̻̀.̷̹̻ ̻̽̽.̸̸̾ ̹̽ ̷.̷̷* ̺.̷̿̽ ϼтϠЪ ̸̺.̸̷̻ ̸̾̀.̺̻̿ ̷̹ ̷.̷̷* 

5 ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ϸЛϠ ̺.̹̿̀ АЂмϦв ̺̿.̼̿̿ ̸̀̀.̺̾̾ ̹̽ ̷.̷̷* ̺.̻̽̾ ϼтϠЪ ̹̽.̹̀̽ ̸̹̾.̷̽̾ ̸̽ ̷.̷̷* 

 (ŬÒ0.05)،سلوى د  )  *  ب رلإاط دب   لصائياً ا د

 .(Ŭ>0.05)ب رلإاط ؼير دب   لصائياً ا د ،سلوى د  )  **
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) ЬмϸϮ дв ϼлДт/̼̻:сϦϓт ϝв ( 

Á :  ف  ك  ب جدو ي)"  3أكإر ،ن قي،) "كاب ،لسوإ)"   3يلضح أن قي،) ب(لإار "كا ب إعد ب ،ا

لوجد ا ق) ضي) إؤ ا (  وإا لا   قإو  ب فر1.11قي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا )إوب ،سلشفين 

 ب ،سلشفيادوأدب  سل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  ب ،ا    ب إعد لبد د  )  لصائي) إين

 .ب (اص)

Á :)3  أكإر ،ن قي،) "كاب ،لسوإ)" 3يلضح أن قي،) ب(لإار "كا إعد ب ع،   )رضا ب ،ويفين 

وإا لا   قإو  (  1.11قي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا )إو ف  ك  ب ،سلشفينب جدو ي)" 

سل(دبل  )رضا ب ،ويفين( ب ع،    إعدلوجد ا ق) لبد د  )  لصائي) إين ب فرضيا إؤ ا 

 .ب (اص) ب ،سلشفيادوأدب  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن 

Á :ف   ب جدو ي)" 3  أكإر ،ن قي،) "كاب ،لسوإ)" 3يلضح أن قي،) ب(لإار "كا إعد ب لعميل وب  ،و

لوجد (  وإا لا   قإو  ب فرضي) إؤ ا 1.11ي) ،ع وي) لساوا )قي،)  لصائإو ك  ب ،سلشفين

وأدب  سل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن إعد ب لعميل وب  ،و  ا ق) لبد د  )  لصائي) إين 

 .ب (اص) ب ،سلشفياد

Á :(مي)3  وا  أكإر ،ن قي،) "كاب ،لسوإ)" 3يلضح أن قي،) ب(لإار "كا إعد ب ع،مياد ب دب 

(  وإا لا   قإو  1.11قي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا )إو ب ،سلشفين ف  ك  ب جدو ي)"

سل(دبل إطاق) إعد ب ع،مياد ب دب(مي)  ا ق) لبد د  )  لصائي) إين  إؤ ا لوجدب فرضي) 

 .ب (اص) ب ،سلشفيادوأدب  بلأدب  ب ،لوب ن 
 

Á  (ام  أإعاد انلوبفقو،ن (   ب  لائف ب ،وضل) ف  ب جدو  ب ساإ : يلضح أن اي ل  ب دربس 

،عيل  اد  ل( لي  3122)ب ج بر   إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن بلأرإع)  والب يلف  ،ع دربس)

 جودة بلأدب  ىبي لاجي)  و،سلوو ب فاامي) و ام  ب كفا ة  لؤثير ،ع واب ،لؽيربد لبد 

 . ك،ا أن ب  ،ولج كك  ،ع واSig( ب ،لسوإ) وب لل،ا  ب ،قاإ   ها t) وييهر ل ك ،ن قي،)

 بلأدب  إطاق) رى أن أإعادلل( ب ل  3122)ب رفال     و،ع دربس) (F) واو ،ا لعكسا قي،)

 ،ع دربس)كإيرة  و إدرج) ؼ ة إقطاع بلأامي) ب صلي) ب ، ي،اد  إيئ) ، ئ،) ب ،لوب ن

(Suprapto et al, 2009) إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ض،ن ،كو الها  ب ل  لوصمد     أن

، يور ب ع،  ب دب(م   قاإم) وب ع،    وب ،ه،) وب رإي)  و لعمل وب  ،و  بلأرإع) ب ،لعمق) إا

 ملطإي  ف  ب شركاد ب ،لوسط) وب صؽيرة ب لجل ف  قطاع ب رااي) ب صلي)  ،عرف) أدب  اله 

 دلوصم ب ل  (Ezainuddin and Zaini, 2009ك،ا بلفقد أيضاً ،ع دربس) )ب شركاد  

 جيد ف  ،إسساد ب رااي) ب صلي) ،ث  ب ،سلشفياد  ا،ي) وجود  يال  قيا  بلأدب  بلأ

  ب ،سلشف   دبرة يهل ك  ،ا يش، شا،  و جيد  يال قيا  وجود أدب وأكدد ب دربس) وإشدة 



(66) 

ول فيلاا وقيا  فعا يلها  ب سلربليجياد قيا  ،دى فعا ي)إ ،ن ب قيالب ،سلشف   ،كنيإلي  

ضاف) إاي  و،لور بلأ ي،) ب دب(مي)  ع، ب ،لور ب ،ا   فلسب إ  ام  ،لور ب  ي  ام  

 وب  ،و.ل ي    ،لور ب لعم

Á   ل( لي  يلوفر  دى ب ،سلشف  ب إعد 3124وب(لمفد ب دربس) ب لا ي) ،ع  دربس) )( ؾ

ب ،ا   فقط دون بلأإعاد بلأ(رى  وادل ،عرف)  دبرة ب ،سلشف  إ، بيا إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن 

،ع  كبيدبرة ب عميا  لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  وكل  ف  ا،مي) ب لقييل  و  يوجد دال ،ن

سل(د،ا ب ،سلشف  يدب  ب ،لوب ن ب لا بلأن سج  ألوصمد     ب ل   (li li. 2004)دربس) 

يشإا     لد كإير ب  يال ب ،لإع إك  ب ،سلشفياد ويللوا ام  إع  ،ن ب  يال ب ،لإع ف  

د أشارلي    (Haiyang, 2006)فد ،ع دربس)ب ، ي،اد    أ ا ،ا  ب  ضعيفاً  ك،ا ب(لم

ا وة ام  إا لطوير   بيدبرة ب عمياب ل بل ادل و ب كافي) ب لق ي) ب (مفي)    ادل وجود  ب دربس)

   ل لكن  اجل)  مؽاي) ف  )بسلربليجي) لديث ؤدبة  دبري)ن إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن كهفل ك  

 ).للقي  أادبؾ ب ، ي،) ب ،طموإ

 

) ЬмϸϮ-̻̽( дтϦжтЛЮϜ ϝϦЯЪ ϝлтЯК ϤЯЊϲ сϦЮϜ ϭϚϝϦжЮϜ дтϠ дϼϝЧв ЬтЯϲϦ 

сжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂвЮϜ аϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв ϸЛϠЮϜ 

ب ،لسوإ)" لساوا  3قي،) ب(لإار "كا

 3(  وا  أكإر ،ن قي،) "كا254.146)

( 37.367ب جدو ي)" ب ل  لساوا )

وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا 

(1.11.) 

ب ،لسوإ)" لساوا  3) ب(لإار "كاقي،

 3(  وا  أكإر ،ن قي،) "كا256.533)

( 35.576ب جدو ي)" ب ل  لساوا )

وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا 

(1.11.) 

сЮϝвЮϜ 

ب ،لسوإ)" لساوا  3قي،) ب(لإار "كا

 3(  وا  أكإر ،ن قي،) "كا365.546)

( 47.526ب جدو ي)" ب ل  لساوا )

وقي،)  لصائي) ،ع وي) 

 (. 1.11وا)لسا

ب ،لسوإ)" لساوا  3قي،) ب(لإار "كا

 3(  وا  أكإر ،ن قي،) "كا352.425)

( 45.556ب جدو ي)" ب ل  لساوا )

وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا 

(1.11). 

̭ывЛЮϜ 

ب ،لسوإ)" لساوا  3قي،) ب(لإار "كا

 3(  وا  أكإر ،ن قي،) "كا246.455)

( 42.521ب جدو ي)" ب ل  لساوا )

ائي) ،ع وي) لساوا وقي،)  لص

(1.11 .) 

ب ،لسوإ)" لساوا  3قي،) ب(لإار "كا

 3(  وا  أكإر ،ن قي،) "كا757.422)

( 256.351ب جدو ي)" ب ل  لساوا )

وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا 

(1.11 .) 

 атЯЛϦЮϜ

мвжЮϜм 

ب ،لسوإ)" لساوا  3قي،) ب(لإار "كا

 3(  وا  أكإر ،ن قي،) "كا234.714)

ب ،لسوإ)" لساوا  3قي،) ب(لإار "كا

 3(  وا  أكإر ،ن قي،) "كا266.444)

 ϤϝтЯвЛЮϜ

 ϣтЯ϶ϜϸЮϜ 



(71) 

(  37.367لساوا ) ب جدو ي)" ب ل 

وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا 

(1.11 .) 

( 45.556ب جدو ي)" ب ل  لساوا )

وقي،)  لصائي) ،ع وي) لساوا 

(1.11.) 
 

-̻̽  ϜϼϸЮϜ ϼмϝϲвϠ ϣтТϜϼПвтϸЮϜ ϤϜϼтПϦвЮϜ ϣЦыК ЬтЯϲϦϣЂ 

)إ،سلشف  إاقدو ب ،ويفين بسلجاإاد  ،لوسطاد لوجد فرو  لبد د  )  لصائي) إين   

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إجدة( لو  بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب وب دكلور ارفان ب عال إجدة( و)

ب ،إا   و)ب ج     ف  ب ،سلشفياد ب (اص) لع ى  (ل ؾ ،لؽيربدإؤإعاداا بلأرإع) ب ،لوب ن 

 .ب لدريإي)(ب دوربد وس وبد ب (إرة  وب ع،ر  و  ب وييف   ب ،س،و

،سلشف  ب ول ك لطإيقاً ام  ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال إ،لافي) جدة  و   

 ب سعودا بلأ ،ا   إ،لافي) جدة.

-̻̽-̸  ЀжϮЮϜ ϼтПϦв 

 )إ،سلشف  إاقدوب ،ويفين بسلجاإاد ،لوسطاد  لوجد فرو  لبد د  )  لصائي) إين   

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إجدة( لو  بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب إجدة( و) ارفان ب عالوب دكلور 

 ف  ب ،سلشفياد ب (اص) لع ى  (ل ؾ ،لؽير ب ج  . إؤإعاداا بلأرإع) ب ،لوب ن
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) аЦϼ ЬмϸϮ-̻̾ ( рϸϝϲцϜ дтϝϠϦЮϜ ЬтЯϲϦ ϭϚϝϦжOne Way Anova)ЀжϮЮϜ ϼтПϦв РыϦ϶ъ ̯ϝЧϠА ( 

ϼмϲвЮϜ 
ваϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂ ЮϜсжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв 

дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϣвтЦ
"Р" 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϣвтЦ
"Р" 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

 ϸЛϠЮϜ
сЮϝвЮϜ 

 23.432 2 23.432 إين ب ،ج،وااد

73.52
5 1.226** 

 1.637 2 1.637 إين ب ،ج،وااد

دب(   1.267 275 41.663 دب(  ب ،ج،وااد **1.226 3.575
 1.447 261 66.724 ب ،ج،وااد

  262 67.654 ب ،ج،وع  276 54.425 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
̭ывЛЮϜ 

 2.145 2 2.145 إين ب ،ج،وااد

3.734 1.214** 

 2.557 2 2.557 إين ب ،ج،وااد

دب(   1.465 275 73.365 دب(  ب ،ج،وااد **1.344 2.323
 2.336 261 252.457 ب ،ج،وااد

  262 253.542 ب ،ج،وع  276 74.435 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
 атЯЛϦЮϜ
мвжЮϜм 

 1.271 2 1.271 إين ب ،ج،وااد

1.343 1.742** 

 1.231 2 1.231 إين ب ،ج،وااد

دب(   1.761 275 216.435   ب ،ج،وااددب( **1.716 1.376
 1.557 261 77.151 ب ،ج،وااد

  262 77.271 ب ،ج،وع  276 216.555 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
 ϤϝтЯвЛЮϜ
ϣтЯ϶ϜϸЮϜ 

 1.475 2 1.457 إين ب ،ج،وااد

1.515 1.635** 

 1.523 2 1.523 إين ب ،ج،وااد

دب(   1.657 275 256.532 دب(  ب ،ج،وااد **1.536 1.746
 1.755 261 66.366 ب ،ج،وااد

  262 66.742 ب ،ج،وع  276 256.514 ب ،ج،وع

 ИмвϮвЮϜ
 сЯЪЮϜ
ϣжϝϠϦЂыЮ 

 2.516 2 2.516 إين ب ،ج،وااد

7.466 1.516** 

 1.214 2 1.214 إين ب ،ج،وااد

دب(   1.331 275 45.527 دب(  ب ،ج،وااد **1.755 1.325
 1.612 261 76.213 ب ،ج،وااد

  262 76.316 ب ،ج،وع  276 47.336 ب ،ج،وع

 (ŬÒ0.05)*  ب رلإاط دب   لصائياً ا د ،سلوى د  ) 

 .(Ŭ>0.05)ب رلإاط ؼير دب   لصائياً ا د ،سلوى د  )  **
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  ) ЬмϸϮ дв ϼлДт-̻̾:сЯт ϝв ( 

Á  (ب لل،ا ي (،لإين أن ب قي(Sig) لإار للمي  ب لإاين بلألاد)  (ا أكإر ،ن ،سلوى ب ،قاإم

  ف  ج،يع ،لاور ب سلإا ) إا  سإ)  ك  ب ،جل،عين ،سلشف  إاقدو (Ŭ>0.05)ب د  ) 

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا    وإل ك ي،كن بسل لاج أ ا   لوجد ب وب دكلور ارفان ب عال  و

فرو  لبد د  )  لصائي) إين ،لوسطاد لقديربد ،جل،ع ب دربس) لو  بسل(دبل "إطاق) 

   ب ،لوب ن إؤإعاداا بلأرإع) ف  ب ،سلشفياد ب (اص)" لع ى     ب ج  .بلأدب

Á  سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان  ك  ب ،جل،عينأفربد ،جل،ع ب دربس) ف   آرب والب يع   أن،

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا     ل(لمؾ إا(ل ؾ ب ج    ولع و ب إالث) ل ك     أ ا ب ب عال  و

   أن ،عيل أفربد ،جل،ع ب دربس)   ي(لمفون لو  بسل(دبل إا رؼل ،ن ب(ل ؾ ب ج   

ب ل  و"إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن إؤإعاداا بلأرإع) ف  ب ،سلشفياد ب (اص)"  ك،ا أن قي،) "ؾ" 

أام   دى ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال ،ن قي،) "ؾ" ب ل  كا د ( 7.466) لساوا

  ،ا  .،سلشف  ب سعودا بلأب (  دى 1.325لساوا )

 

-̻̽-̹   ЬкϔвЮϜ ϼтПϦв 

 ،جل،ع ب دربس)أفربد ،لوسطاد بسلجاإاد  لوجد فرو  لبد د  )  لصائي) إين  

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إجدة( لو  بسل(دبل ب )إ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال إجدة( و)

 (ل ؾ ،لؽير ب ،إا .ف  ب ،سلشفياد ب (اص) لع ى   إؤإعاداا بلأرإع) إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن
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) аЦϼ ЬмϸϮ-̻̿ ( рϸϝϲцϜ дтϝϠϦЮϜ ЬтЯϲϦ ϭϚϝϦжOne Way Anova)ЬкϔвЮϜ ϼтПϦв РыϦ϶ъ ̯ϝЧϠА ( 

ϼмϲвЮϜ 
аϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв ЮϜсжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв 

дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϣвтЦ
"Р" 

 ϣЮъϸЮϜ
шϜϣтϚϝЊϲ 

дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϣвтЦ
"Р" 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

 ϸЛϠЮϜ
сЮϝвЮϜ 

 5.755 4 25.163 إين ب ،ج،وااد

35.642 1.11* 

 6.431 4 24.271 إين ب ،ج،وااد

32.317 1.11* 
دب(  
 ب ،ج،وااد

36.373 277 1.255 
دب(  
 ب ،ج،وااد

46.454 255 1.341 

  262  67.654 ب ،ج،وع  276 54.425 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
̭ывЛЮϜ 

 6.542 4 27.523 إين ب ،ج،وااد

25.262 1.11* 

 34.417 4 52.626 إين ب ،ج،وااد

46.614 1.11* 
دب(  
 ب ،ج،وااد

57.627 277 1.412 
دب(  
 ب ،ج،وااد

211.623 255 1.762 

  262  253.542 ب ،ج،وع  276 74.435 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
 атЯЛϦЮϜ
мвжЮϜм 

 26.214 4 64.421 إين ب ،ج،وااد

64.225 1.11* 

 65.467 4 55.371 إين ب ،ج،وااد

65.467 1.11* 
دب(  
 ب ،ج،وااد

63.245 277 1.445 
دب(  
 ب ،ج،وااد

32.611 255 37.756 

  262  77.271 ب ،ج،وع  276 216.555 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
 ϤϝтЯвЛЮϜ
тЯ϶ϜϸЮϜϣ 

 21.454 4 42.153 إين ب ،ج،وااد

24.662 1.11* 

 37.756 4 44.552 إين ب ،ج،وااد

37.756 1.11* 
دب(  
 ب ،ج،وااد

225.476 277 1.472 
دب(  
 ب ،ج،وااد

72.461 255 46.566 

  262  66.742 ب ،ج،وع  276 256.514 ب ،ج،وع

 ИмвϮвЮϜ
 сЯЪЮϜ
ϣжϝϠϦЂыЮ 

 5.542 4 25.564 إين ب ،ج،وااد

45.746 1.11* 

 21.266 4 41.655 إين ب ،ج،وااد

46.566 1.11* 
دب(  
دب(   1.246 277 32.443 ب ،ج،وااد

 1.355 255 45.736 ب ،ج،وااد

  262  76.316 ب ،ج،وع  276 47.336 ب ،ج،وع

 (ŬÒ0.05)*  ب رلإاط دب   لصائياً ا د ،سلوى د  ) 
 .(Ŭ>0.05)اً ا د ،سلوى د  ) ب رلإاط ؼير دب   لصائي **
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   ) ЬмϸϮ дв ϼлДт-̻̿:сЯт ϝв ( 

Á  (ب لل،ا ي (،لإين أن ب قي(Sig)  لإار للمي  ب لإاين بلألادا أصؽر ،ن ،سلوى)  (ب ،قاإم

  ف  ج،يع ،لاور ب سلإا ) إا  سإ)  ك  ب ،جل،عين ،سلشف  إاقدو (ŬÒ0.05)ب د  ) 

 سعودا بلأ ،ا    وإل ك ي،كن بسل لاج أ ا لوجد ،سلشف  بب وب دكلور ارفان ب عال  و

فرو  لبد د  )  لصائي) إين ،لوسطاد لقديربد ،جل،ع ب دربس) لو  بسل(دبل "إطاق) 

 بلأدب  ب ،لوب ن إؤإعاداا بلأرإع) ف  ب ،سلشفياد ب (اص)" لع ى     ب ،إا .

Á  اقدو وب دكلور رب  أفربد ،جل،ع ب دربس) ف  ك  ب ،جل،عين ،سلشف  إآوالب يع   أن

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ل(لمؾ إا(ل ؾ ب ،إا   ولع و ب إالث) ل ك ب ارفان ب عال  و

    أن للسن بلأدب  إا ،سلشف  يرلق  كم،ا برلق  ب ،إا  ب عم،   ك،ا أن قي،) "ؾ" 

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ،ن قي،) "ؾ" ب ل  ب أام   دى   كا د( 46.566)لساواب ل  و

 (  دى ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال.45.746) لساوا

 

-̻̽-̺  сУтДмЮϜ пвЂвЮϜ ϼтПϦв 

)إ،سلشف  إاقدو ب ،ويفين بسلجاإاد ،لوسطاد  لوجد فرو  لبد د  )  لصائي) إين   

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إجدة( لو  بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب وب دكلور ارفان ب عال إجدة( و)

 ب ،سلشفياد ب (اص) لع ى  (ل ؾ ،لؽير ب ،س،  ب وييف . ف  بلأرإع)إؤإعاداا  ب ،لوب ن
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) аЦϼ ЬмϸϮ-̻̀ ( рϸϝϲцϜ дтϝϠϦЮϜ ЬтЯϲϦ ϭϚϝϦжOne Way Anova)сУтДмЮϜ пвЂвЮϜ ϼтПϦв РыϦ϶ъ ̯ϝЧϠА ( 

ϼмϲвЮϜ 

аϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв ЮϜсжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв 

дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϝЛϠϼвЮϜϤ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϣвтЦ
"Р" 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϣвтЦ
"Р" 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

 ϸЛϠЮϜ
сЮϝвЮϜ 

 6.446 3 21.745 إين ب ،ج،وااد

36.756 1.11* 

 2.576 3 3.641 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.131 5.124
دب(   1.315 274 43.746 ب ،ج،وااد

 1.476 256 64.724 ب ،ج،وااد

  262 67.654 ب ،ج،وع  276 54.425 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
̭ывЛЮϜ 

 7.164 3 23.265 إين ب ،ج،وااد

25.431 1.11* 

 5.653 3 24.56 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.112 4.676
دب(   1.437 274 62.245 ب ،ج،وااد

 2.233 256 275.66 ب ،ج،وااد

  262 253.55 ب ،ج،وع  276 74.435 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
 атЯЛϦЮϜ
мвжЮϜм 

 4.266 3 7.416 إين ب ،ج،وااد

5.511 1.11* 

 1.261 3 1.411 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.127 1.446
دب(   1.764 274 214.246 ب ،ج،وااد

 1.555 256 76.571 ب ،ج،وااد

  262 77.271 عب ،ج،و  276 216.555 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
 ϤϝтЯвЛЮϜ
ϣтЯ϶ϜϸЮϜ 

 4.414 3 26.525 إين ب ،ج،وااد

6.114 1.11* 

 4.655 3 4.674 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.113 7.744
دب(   1.567 274 245.464 ب ،ج،وااد

 1.664 256 54.415 ب ،ج،وااد

  262 66.742 ب ،ج،وع  276 256.514 ب ،ج،وع

 ИмвϮвЮϜ
 сЯЪЮϜ
ыЮϣжϝϠϦЂ 

 1.566 3 1.626 إين ب ،ج،وااد

3.154 1.113* 

 4.465 3 7.455 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.112 4.556
دب(   1.336 274 46.414 ب ،ج،وااد

 1.567 256 73.532 ب ،ج،وااد

  262 76.316 ب ،ج،وع  276 47.336 ب ،ج،وع

 (ŬÒ0.05)*  ب رلإاط دب   لصائياً ا د ،سلوى د  ) 
 .(Ŭ>0.05)ب رلإاط ؼير دب   لصائياً ا د ،سلوى د  )  **



(77) 

   ) ЬмϸϮ дв ϼлДт-̻̀:сЯт ϝв ( 

Á  (ب لل،ا ي (،لإين أن ب قي(Sig)  لإار للمي  ب لإاين بلألادا أصؽر ،ن ،سلوى)  (ب ،قاإم

  ف  ج،يع ،لاور ب سلإا ) إا  سإ)  ك  ب ،جل،عين ،سلشف  إاقدو (ŬÒ0.05)ب د  ) 

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا    وإل ك ي،كن بسل لاج أ ا لوجد فرو  ب ور ارفان ب عال  ووب دكل

لبد د  )  لصائي) إين ،لوسطاد لقديربد ،جل،ع ب دربس) لو  بسل(دبل "إطاق) بلأدب  

 ب ،لوب ن إؤإعاداا بلأرإع) ف  ب ،سلشفياد ب (اص)" لع ى     ب ،س،  ب وييف .

Á  سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان  ك  ب ،جل،عينع ب دربس) ف  رب  أفربد ،جل،آوالب يع   أن،

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ل(لمؾ إا(ل ؾ ب ،س،  ب وييف   ويع ى ل ك     أن ب ب عال  و

لساوا ب ل  وأن قي،) "ؾ"  ب وييف   ك،اللسن بلأدب  إا ،سلشف  يرلق  كم،ا برلق  ب ،س،  

لساوا  ب ل  ا بلأ ،ا   ،ن قي،) "ؾ"،سلشف  ب سعودب أام   دى كا د ( 4.556)

 (  دى ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال.3.154)

 

-̻̽-̻  ϼвЛЮϜ ϼтПϦв 

ب ،ويفين )إ،سلشف  إاقدو ،لوسطاد بسلجاإاد  لوجد فرو  لبد د  )  لصائي) إين   

بلأدب  ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إجدة( لو  بسل(دبل إطاق) ب وب دكلور ارفان ب عال إجدة( و)

 ب ،سلشفياد ب (اص) لع ى  (ل ؾ ،لؽير ب ع،ر. ف  بلأرإع)إؤإعاداا  ب ،لوب ن

 



(74) 

) аЦϼ ЬмϸϮ-̸̷̻ ( рϸϝϲцϜ дтϝϠϦЮϜ ЬтЯϲϦ ϭϚϝϦжOne Way Anova)ϼвЛЮϜ ϼтПϦв РыϦ϶ъ ̯ϝЧϠА ( 

ϼмϲвЮϜ 

аϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУІϦЂв ЮϜсжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв 

дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϣвтЦ
"Р" 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϣвтЦ
"Р" 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

 ϸЛϠЮϜ
сЮϝвЮϜ 

 1.543 3 1.656 إين ب ،ج،وااد

2.461 1.536** 

 7.167 4 25.276 إين ب ،ج،وااد

دب(   **1.327 34.153
دب(   1.341 274 53.476 ،ج،واادب 

 1.374 255 45.445 ب ،ج،وااد

  262 67.654 ب ،ج،وع  276 54.425 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
̭ывЛЮϜ 

 5.454 3 6.556 إين ب ،ج،وااد

24.536 1.363** 

 31.644 4 73.52 إين ب ،ج،وااد

دب(   **1.256 36.644
دب(   1.454 274 64.554 ب ،ج،وااد

 1.533 255 231.13 دب ،ج،واا

  262 253.54 ب ،ج،وع  276 74.435 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
 атЯЛϦЮϜ
мвжЮϜм 

 1.465 3 1.467 إين ب ،ج،وااد

1.646 1.651** 

 5.653 4 25.534 إين ب ،ج،وااد

دب(   **1.517 25.167
دب(   1.763 274 215.755 ب ،ج،وااد

 1.463 255 62.444 ب ،ج،وااد

  262 77.271 ب ،ج،وع  276 216.555 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
 ϤϝтЯвЛЮϜ
ϣтЯ϶ϜϸЮϜ 

 25.764 3 36.417 إين ب ،ج،وااد

26.162 1.264** 

 4.366 4 32.444 إين ب ،ج،وااد

دب(   **1.464 25.453
دب(   1.475 274 231.613 ب ،ج،وااد

 1.617 255 44.565 ب ،ج،وااد

  262 66.742 ب ،ج،وع  276 256.514 ب ،ج،وع

 ИмвϮвЮϜ
 сЯЪЮϜ
ϣжϝϠϦЂыЮ 

 3.147 3 5.264 إين ب ،ج،وااد

21.275 1.466** 

 6.564 4 24.641 إين ب ،ج،وااد

دب(   **1.453 26.535
دب(   1.315 274 43.144 ب ،ج،وااد

 1.451 255 62.751 ب ،ج،وااد

  262 76.316 ب ،ج،وع  276 47.336 ب ،ج،وع

 (ŬÒ0.05)صائياً ا د ،سلوى د  ) *  ب رلإاط دب   ل
 .(Ŭ>0.05)ب رلإاط ؼير دب   لصائياً ا د ،سلوى د  )  **



(75) 

   ) ЬмϸϮ дв ϼлДт-̸̷̻:сЯт ϝв ( 

Á  (ب لل،ا ي (،لإين أن ب قي(Sig)  لإار للمي  ب لإاين بلألادا أكإر ،ن ،سلوى)  (ب ،قاإم

  ب ،جل،عين ،سلشف  إاقدو   ف  ج،يع ،لاور ب سلإا ) إا  سإ)  ك(Ŭ>0.05)ب د  ) 

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا    وإل ك ي،كن بسل لاج ادل وجود ب وب دكلور ارفان ب عال  و

فرو  لبد د  )  لصائي) إين ،لوسطاد لقديربد ،جل،ع ب دربس) لو  بسل(دبل "إطاق) 

 بلأدب  ب ،لوب ن إؤإعاداا بلأرإع) ف  ب ،سلشفياد ب (اص)" لع ى     ب ع،ر.

Á  رب  أفربد ،جل،ع ب دربس) ف  ك  ب ،جل،عين ،سلشف  إاقدو وب دكلور آيع   أن والب

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا     ل(لمؾ إا(ل ؾ ب ع،ر  ولع و ب إالث) ل ك ب ارفان ب عال  و

    أن أفربد ،جل،ع ب دربس) ام  ب رؼل ،ن ب(ل ؾ أا،ارال    ب هل ،لقارإون ،ن 

،سلشف  ب أام   دى كا د ( 26.535لساوا )ب ل  ،) "ؾ" ب  الي) ب فكري)  ك،ا أن قي

(  دى ،سلشف  إاقدو وب دكلور 21.275لساوا) ب ل  ب سعودا بلأ ،ا   ،ن قي،) "ؾ"

 ارفان ب عال.

 

-̻̽-̼  ϢϼϠ϶ЮϜ ϼтПϦв 

ب ،ويفين )إ،سلشف  إاقدو ،لوسطاد بسلجاإاد  لوجد فرو  لبد د  )  لصائي) إين 

 ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إجدة( لو  بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن بوب دكلور ارفان إجدة( و)

 ف  ب ،سلشفياد ب (اص) لع ى  (ل ؾ ،لؽير ب (إرة. إؤإعاداا بلأرإع)

 

 



(76) 

) аЦϼ ЬмϸϮ-̻̽ ( рϸϝϲцϜ дтϝϠϦЮϜ ЬтЯϲϦ ϭϚϝϦжOne Way Anova)ϢϼϠ϶ЮϜ ϼтПϦв РыϦ϶ъ ̯ϝЧϠА ( 

ϼмϲвЮϜ 
ІϦЂваϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ пУ ЮϜсжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв 

дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϣвтЦ
"Р" 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϣвтЦ
"Р" 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

 ϸЛϠЮϜ
сЮϝвЮϜ 

 5.545 4 25.625 إين ب ،ج،وااد

37.316 1.11* 

 7.222 4 25.444 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.11 34.462
دب(   1.256 277 35.511 ب ،ج،وااد

 1.373 255 45.321 ب ،ج،وااد

  262 67.654 ب ،ج،وع  276 54.425 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
̭ывЛЮϜ 

 1.364 4 1.465 إين ب ،ج،وااد

1.741 1.664* 

 31.554 4 72.57 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.11 35.554
دب(   1.512 277 73.642 ب ،ج،وااد

 1.542 255 232.44 ب ،ج،وااد

  262 253.54 ب ،ج،وع  276 74.435 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
 атЯЛϦЮϜ
мвжЮϜм 

 6.465 4 36.466 إين ب ،ج،وااد

26.156 1.11* 

 5.161 4 35.341 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.11 35.267
دب(   1.624 277 51.156 ادب ،ج،وا

 1.354 255 52.561 ب ،ج،وااد

  262 77.271 ب ،ج،وع  276 216.555 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
 ϤϝтЯвЛЮϜ
ϣтЯ϶ϜϸЮϜ 

 6.614 4 27.632 إين ب ،ج،وااد

7.556 1.11* 

 5.125 4 35.164 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.11 27.456
دب(   1.565 277 244.354 ب ،ج،وااد

 1.562 255 42.724 واادب ،ج،

  262 66.742 ب ،ج،وع  276 256.514 ب ،ج،وع

 ИмвϮвЮϜ
 сЯЪЮϜ
ϣжϝϠϦЂыЮ 

 3.422 4 7.645 إين ب ،ج،وااد

23.421 1.11* 

 7.246 4 25.524 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.11 27.545
دب(   1.255 277 36.362 ب ،ج،وااد

 1.444 255 61.463 ب ،ج،وااد

  262 76.316 ب ،ج،وع  276 47.336 وعب ،ج،

 (ŬÒ0.05)*  ب رلإاط دب   لصائياً ا د ،سلوى د  ) 
 .(Ŭ>0.05)ب رلإاط ؼير دب   لصائياً ا د ،سلوى د  )  **



(41) 

   ) ЬмϸϮ дв ϼлДт-̸̸̻:сЯт ϝв ( 

Á  (ب لل،ا ي (،لإين أن ب قي(Sig)  لإار للمي  ب لإاين بلألادا أصؽر ،ن)  (سلوى ب ،قاإم،

 ك  ب ،جل،عين ،سلشف  إاقدو  ب سلإا ) إا  سإ)  ف  ج،يع ،لاور (ŬÒ0.05)ب د  ) 

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا    وإل ك ي،كن بسل لاج أ ا لوجد ب وب دكلور ارفان ب عال  و

 )فرو  لبد د  )  لصائي) إين ،لوسطاد لقديربد ،جل،ع ب دربس) لو  بسل(دبل "إطاق

 إعاداا بلأرإع) ف  ب ،سلشفياد ب (اص)" لع ى     ب (إرة.بلأدب  ب ،لوب ن إؤ

Á  سلشف  إاقدو وب دكلور  ب ،جل،عينك   ب  أفربد ،جل،ع ب دربس) ف آروالب يع   أن،

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ل(لمؾ إا(ل ؾ (إربلهل  ولع و ب إالث) ل ك ب ارفان ب عال  و

ب ع،مي) ف  لشكي  ب (مفي) ب ،عمو،الي)     أ ا ،ع ب دياد س وبد ب (إرة ل دبد ب (إرة 

 م،ويفين ب ل  لسااد ام  ،وبجه) ضؽوط ب ع،  و،شك لا ولكسإهل ب ،رو ) ب   ،) 

 ،وبجه) أا لؽيربد فجائي) ف  إيئ) ب ع،  وب طريق) ب سمي،) ف  ب لعا،  ،عها  ك،ا أن 

 ،ا   ،ن ،سلشف  ب سعودا بلأب أام   دى  كا د (27.545لساوا  )ب ل   قي،) "ؾ"

 (  دى ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال.23.421قي،) "ؾ"ب ل  لساوا )

 

-̻̽-̽  ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϜϼмϸЮϜ ϸϸК ϼтПϦв 

ب ،ويفين )إ،سلشف  إاقدو ،لوسطاد بسلجاإاد  لوجد فرو  لبد د  )  لصائي) إين  

دبل إطاق) بلأدب  ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إجدة( لو  بسل(ب إجدة( و) ب عالوب دكلور ارفان 

 ب ،سلشفياد ب (اص) لع ى  (ل ؾ ،لؽير ادد ب دوربد ب لدريإي). ف  بلأرإع)إؤإعاداا  ب ،لوب ن

 



(42) 

) аЦϼ ЬмϸϮ-̻̾ ( рϸϝϲцϜ дтϝϠϦЮϜ ЬтЯϲϦ ϭϚϝϦжOne Way Anova) ϣтϠтϼϸϦЮϜ ϤϜϼмϸЮϜ ϸϸК ϼтПϦв РыϦ϶ъ ̯ϝЧϠА ( 

ϼмϲвЮϜ 
 мϸЦϝϠ пУІϦЂваϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм сжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв 

дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϣвтЦ
"Р" 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϣвтЦ
"Р" 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

 ϸЛϠЮϜ
сЮϝвЮϜ 

 3.155 4 7.243 إين ب ،ج،وااد

5.647 1.11* 

 4.256 4 32.667 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.11 36.654
دب(   1.345 277 44.253 ب ،ج،وااد

 1.351 255 45.655 ب ،ج،وااد

  262 67.654 ب ،ج،وع  276 54.425 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
̭ывЛЮϜ 

 6.655 4 27.462 إين ب ،ج،وااد

25.412 1.11* 

 6.515 4 24.52 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.113 6.233
دب(   1.366 277 57.644 ب ،ج،وااد

 2.244 255 276.53 ب ،ج،وااد

  262 253.54 ب ،ج،وع  276 74.435 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
 атЯЛϦЮϜ
мвжЮϜм 

 5.245 4 35.526 إين ب ،ج،وااد

25.635 1.11* 

 5.111 4 23.111 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.11 21.454
دب(   1.656 277 56.176 ب ،ج،وااد

 1.442 255 65.271 ب ،ج،وااد

  262 77.271 ب ،ج،وع  276 216.555 ب ،ج،وع

 ϸЛϠ
 ϤϝтЯвЛЮϜ
ϣтЯ϶ϜϸЮϜ 

 7.644 4 26.666 إين ب ،ج،وااد

4.534 1.11* 

 1.764 4 3.145 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.116 2.152
دب(   1.546 277 241.315 ب ،ج،وااد

 1.752 255 64.664 ب ،ج،وااد

  262 66.742 ب ،ج،وع  276 256.514 ب ،ج،وع

 ИмвϮвЮϜ
 сЯЪЮϜ
ϣжϝϠϦЂыЮ 

 4.667 4 21.776 إين ب ،ج،وااد

32.421 1.11* 

 1.765 4 2.426 إين ب ،ج،وااد

دب(   *1.136 2.434
دب(   1.275 277 36.667 ب ،ج،وااد

 1.567 255 74.565 ب ،ج،وااد

  262 76.316 ب ،ج،وع  276 47.336 ب ،ج،وع

 (ŬÒ0.05)*  ب رلإاط دب   لصائياً ا د ،سلوى د  ) 
 .(Ŭ>0.05)ب رلإاط ؼير دب   لصائياً ا د ،سلوى د  )  **



(43) 

) ЬмϸϮ дв ϼлДт-̸̻̹:сЯт ϝв ( 

Á  (ب لل،ا ي (،لإين أن ب قي(Sig)  لإار للمي  ب لإاين بلألادا أصؽر ،ن ،سلوى)  (ب ،قاإم

  ف  ج،يع ،لاور ب سلإا ) إا  سإ)  ك  ب ،جل،عين ،سلشف  إاقدو (ŬÒ0.05)ب د  ) 

وب دكلور ارفان ب عال  وب ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا    وإل ك ي،كن بسل لاج أ ا لوجد فرو  

بلأدب   )لبد د  )  لصائي) إين ،لوسطاد لقديربد ،جل،ع ب دربس) لو  بسل(دبل "إطاق

 ب ،سلشفياد ب (اص)" لع ى     ادد ب دوربد ب لدريإي). ب ،لوب ن إؤإعاداا بلأرإع) ف 

Á  رب  أفربد ،جل،ع ب دربس) ف  ك  ب ،جل،عين ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان آوالب يع   أن

ب عال  و،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ،(لمف) إا(ل ؾ ادد ب دوربد ب لدريإي) ب ل  لصموب 

ب لي  ب ا ب ،د(  بلأساس  يكساإهل ب ،هاربد اميها  ولع و ب إالث) ل ك     أا،ي) ب لدري

ب   ،)  وللوي  ب جا ب ب عم،  ب  يرا     جا ب لطإيق   بلأ،ر ب لا يسااد اإ   

ب ،ويفين ام  لإ   بلأسا يب وبلأدوبد بيدبري) ب جديدة وب لديث) ولطإيقها ،،ا يإدا     

أام  كا د  ( 32.421لساوا )ب ل  للسن ،سلوى بلأدب  إشك  ،سل،ر  ك،ا أن قي،) "ؾ" و

(  دى 2.434 دى ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال ،ن قي،) "ؾ" ب ل  لساوا )

 ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا  .ب 
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Ѐвϝ϶ЮϜ ЬЊУЮϜ: ϤϝтЊмϦЮϜм ϤϝϮϝϦжϦЂъϜм ϣЊы϶ЮϜ 
вϦ:ϸтл 

يلض،ن الب ب فص  ارضاً ،وج بً لأال ،ا ل او لا فصو  ب دربس)   ك،ا يلض،ن ارضاً   

  ول ك ،ن (   ب دربس) ب لطإيقي) ام  بلأطإا  )  يها ب إالث دلأال  لائف ب دربس) ب ل  لوصم

،سلشف  ب سعودا ب وبيدبريين ف  ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال و كادر ب ل،ري و

ب ل  ي،كن ب سلفادة  ب ،سلقإمي) دربساد ،ن ب لوصياد وب )إايضاف)     ،ج،وا ةا   إجدبلأ ،

 . ، ها ف  لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن

 يشل،  الب ب فص  ام : و 

Á (( ص) ب دربس 

Á (بسل لاجاد ب دربس 

Á ب لوصياد 

Á (ب دربساد ب ،سلقإمي 

 

-̸̼  ϣЊы϶ЮϜ 

لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ام  أدب  ب ،سلشفياد لاو د اله ب دربس) ب لعرؾ ام  أثر     

ϣ пУІϦЂв дтϠ ϣжϼϝЧв  аϝЛЮϜ дϝТϼК ϼмϦЪϸЮϜм мϸЦϝϠ(ЂϜϼϸب (اص) ف  ب ،،مك) ب عرإي) ب سعودي) 

мЮϜϢϸϮϠ сжϝвЮцϜ рϸмЛЂЮϜ пУІϦЂв(  قد لكون ب إل  ،ن (،س) فصو  رئيسي)   إايضاف)      و

 ب ،ربجع وب ، ل .

  )لو،شكم) ب إل  وأا،ي)  طار ب عال  مدربس) لي  لكون ،ن ،قد،بي :цϜ ЬЊУЮϜЬмل او     

  ك،ا بللوى أيضاً ام  ،صطملاد ب دربس)  و ،ولج ب إل   وفرضياد و،لؽيربد ا وأادبف

 .اوايكم اوأ( قيال هولدود ب إل   و، هجي)

  بلأدب   أا،ي) ل او  ب ،إل  بلأو : ،قايي :،إال  )ث ث     сжϝϪЮϜ ЬЊУЮϜك،ا لل لقسيل    

ل او  ب ،إل  ب ثا  : ،فهول إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن  أا،ي) لطإي  إطاق) بلأدب  وقيا  بلأدب   

 .ايوب لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب نو  وفوبئده ،،ي بد لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب نوب ،لوب ن  

اق) بلأدب  ب ،لوب ن  ،عرف) ،ن ب دربساد ب ساإق) ان إط )فقد ل او  ،ج،واأ،ا ب ،إل  ب ثا  : 

ب  لائف وب لوصياد ب ل  لوصمد   يها اله ب دربساد  ولكر أوجا ب شإا وب (ل ؾ إي ها وإين 

 ب دربس) ب لا ي).
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،جل،ع وب ،عمو،اد  ،صادر وأسموب ب دربس)  و، هجي) ب إل    ϨЮϝϪЮϜ ЬЊУЮϜ:ول او     

بلأسا يب بيلصائي) و   مدربس) ب ،كا ي)ب لدود و  ب دربس) أدبةواي ) ب دربس)  وب دربس)  

  ا اب سلإصد  لساب وب (صائص ب دي،ؽربفي) لأفربد اي ) ب إل   وب ،سل(د،) ف  ب دربس)  

 لساب ،عا،  ثإاد ب دربس).ولساب ب لسا  ب دب(م   و

  м ЬмϝжϦ:ЙϠϜϼЮϜ ЬЊУЮϜ لي  لل   و، اقش)  لائف ب إل   ب للمي  بيلصائ   مإيا اد

 Statistical) إإر ا،ف ب للمي  بيلصائ  إا ر ،) بيلصائي)  معمول ب جل،ااي) ب سلعا 

Package for Social Science 20( SPSS )  عرف)  لائف ب للمي  و ثإاد أو  ف  فرضياد، 

 ب إل .

( ص)  ج،يع فصو  ب إل   إايضاف)   سل لاجاد  :Ѐвϝ϶ЮϜ ЬЊУЮϜولض،ن  

 ب ،ربجع وب ، ل .و ي)ب ،سلقإم دربساد وب لوصياد وب

 

-̹̼   ϤϝϮϝϦжϦЂъϜ 

بسلهدفد ب دربس) أثر بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ام  أدب  ب ،سلشفياد ب (اص)    

  وقد ة،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   إجدب   وب عال ،قار ) إين ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان

 لوصمد ب دربس)     ب  لائف ب لا ي):

.̸ ϠЮϜ :ЬмцϜ ϼмϲвЮϜсЮϝвЮϜ ϸЛ 

 ب (اص)وأدب  ب ،سلشفياد  مإعد ب ،ا   بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ن ب ع ق) ف   

ن وا  أام   دى ب ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ،ن ،سلشف  إاقدو يك  ب ،سلشفي ف وبضل) 

،ربجع)  ب عال وب دكلور ارفان ب عال؛ والب يع   أن ام  ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان

 ل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  ب إعد ب ،ا    ضإط ب ،قايي  ب ،ا ي).بسل(دب

.̹ (дтУДмвЮϜ ϝЎϼ) ̭ывЛЮϜ ϸЛϠ :сжϝϪЮϜ ϼмϲвЮϜ 

وأدب   إعد ب ع،   )رضا ب ،ويفين( بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ن ب ع ق) ف   

ن وا  أام   دى ب ،سلشف  ب سعودا يك  ب ،سلشفي ف  وبضل) ب (اص)ب ،سلشفياد 

لأ ،ا   ،ن ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال؛ والب يع   أن ام  ،سلشف  إاقدو ب

إعد ب ع،   )رضا ،ربجع) بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف   ب عال وب دكلور ارفان

إل  ب ، يد ،ن ب جهد ف  ب سلجاإ)  قلربلاد ب ،ويفين ب جيدة ،ع ،لاو ) و ب ،ويفين(

ولدريب ب ،ويفين ول ،ي) قدربلهل وب ال،ال أادبؾ ب ،سلشف  لطإي  ،ا يلف  ، ها ،ع 

 إشكوبال وبقلربلالهل.

.̺ мвжЮϜм атЯЛϦЮϜ ϸЛϠ :ϨЮϝϪЮϜ ϼмϲвЮϜ 
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 ب (اص)وأدب  ب ،سلشفياد  إعد ب لعميل وب  ،و بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ن ب ع ق) ف   

ر ارفان ب عال ،ن ن وا  أام   دى ،سلشف  إاقدو وب دكلويك  ب ،سلشفي ف  وبضل)

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ،ربجع) ب ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا  ؛ والب يع   أن ام  

إيئ) ب ع،  ب ج،اا  وب ،شارك)  ييجادب لعميل وب  ،و إعد بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  

ع،مهل لفو  وب ف(ر إ    ب للسين بلأدب   ولشجيع ب عا،مين إا ،سلشف  ام  ب سع  وفيها  

 . ،ع ب لؤكيد ام  لطورال ب ش(ص سلشف   إا ،

.̻ ϣтЯ϶ϜϸЮϜ ϤϝтЯвЛЮϜ ϸЛϠ :ЙϠϜϼЮϜ ϼмϲвЮϜ 

 ب (اص)وأدب  ب ،سلشفياد  إعد ب ع،مياد ب دب(مي) بسل(دبل إطاق) بلأدب  ن ب ع ق) ف   

ن وا  أام   دى ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال ،ن يك  ب ،سلشفي ف  وبضل)

،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ،ربجع) ب ا بلأ ،ا  ؛ والب يع   أن ام  ،سلشف  ب سعودب 

ب إشري)  ال واي) ،وبرد  ال،ال إإعد ب ع،مياد ب دب(مي) بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  

ل ب إيئ) ب ل  لع   جودة ب لش(يص "  ولقديطقل ب ل،ري   وب ف يين وب ،ويفينأبلأطإا  و"

 ولقويل ،صادر ب قوة وب ضعؾ.   و،لاإع) بلأا،ا  وب ع ج

.̼  аϜϸ϶ϦЂϜ ϼϪϒ ϸϝЛϠϒдϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ϣЦϝАϠ ̭ϜϸцϜ пЯК. 

Á    أدب   ام  وبضل) إؤإعاداا بلأرإع)بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ن ب ع ق) ف

 . ب (اص)ب ،سلشفياد 

Á لو  بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن إؤإعاداا بلأرإع) ف  ب ،سلشفياد  ا ق)   لوجد

إا  سإ)  ك  ب ،جل،عين: ،سلشف  إاقدو  وبضل) (اص) ف  ج،يع ،لاور ب سلإا ) ب

) ب ج    وب دكلور ارفان ب عال  وب ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   لع ى     ،لؽير 

 ب ع،ر(. و

Á   (لو  بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن إؤإعاداا بلأرإع) ف  ب ،سلشفياد ب (اص) ن ب ع ق

،سلشف  إاقدو وب دكلور  :إا  سإ)  ك  ب ،جل،عين وبضل)سلإا ) ف  ج،يع ،لاور ب 

ب ،س،  و،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   لع ى     ،لؽير) ب ،إا   ب ارفان ب عال  و

 ب دوربد ب لدريإي)(.وب (إرة  وب وييف   

Á    ن قي،) "ؾ" أام   دى ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال لو  بسل(دبل إطاق) بلأدب

 ن إؤإعاداا بلأرإع) ف  ب ،سلشفياد ب (اص) ف  ج،يع ،لاور ب سلإا ) لع ى ب ،لوب

،سلشف  ب سعودا ب قي،) "ؾ" أام   دى وادد ب دوربد ب لدريإي)(  و ،لؽير )ب ج    

بلأ ،ا   لو  بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن إؤإعاداا بلأرإع) ف  ب ،سلشفياد ب (اص) 
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ب ،س،  ب وييف   وب ،إا   و ،لؽير )ب ع،ر  ف  ج،يع ،لاور ب سلإا ) لع ى 

 ب (إرة(.و
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ف  ضو  ،ا (رجد إا  لائف ب إل  وب سل لاجاد ب ل  لوصمد   يها ب إالث)  لل وضع    

 ف  للسين بلأدب  ف  ب ،سلشفياد ب (اص): هل،ج،وا) ،ن ب لوصياد ب ل  ي،كن أن لس

،ربجع) بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف   ن ب عالام   دبرة ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفا .2

وللديد بلأقسال ب ل  لللاج     للسين بلأدب  ب ،ا   ب إعد ب ،ا    ضإط ب ،قايي  ب ،ا ي)  

 ان طري   ل،ال ج،يع جوب إا وب ال،ال إكاف) ا اصره.

ب ،لوب ن ف  ،ربجع) بسل(دبل إطاق) بلأدب   ام   دبرة ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال .3

إل  ب ، يد ،ن ب جهد ف  ب سلجاإ)  قلربلاد ب ،ويفين و إعد ب ع،   )رضا ب ،ويفين(

ولدريب ب ،ويفين ول ،ي) ب جيدة ،ع ،لاو ) لطإي  ،ا يلف  ، ها ،ع أادبؾ ب ،سلشف  

 قدربلهل وب ال،ال إشكوبال وبقلربلالهل.

إعد بل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ،ربجع) بسل(دب ام   دبرة  .4

للسين بلأدب   ولشجيع ب عا،مين وإيئ) ب ع،  ب ج،اا  وب ،شارك) فيها   ييجادب لعميل وب  ،و

 .وب ف(ر إع،مهل     ب لفو  إا ،سلشف  ام  ب سع 

إعد ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   ،ربجع) بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  ب ام   دبرة  .5

بلأطإا  وطقل ب ل،ري   وب ف يين "ب إشري)  ال واي) ،وبرد  ال،ال إدب(مي) ب ع،مياد ب 

 .ل ب إيئ) ب ل  لع   جودة ب لش(يص وب ع ج"  ولقديوب ،ويفين

ام    ملصو ،سلشف  ب سعودا بلأ ،ا   أن لسع  ولإل  ب ، يد ،ن ب جهد ب ام   دبرة  .6

ل،ادبد سوؾ ي يد ،ن ثق) أدبئها ن ب لصو  ام  ب عديد ،ن ب ا ب ال،ادبد ب طإي) لي  

 كثر فه،اً وش،و ً.أويض،ن   ها للقي  بفض  ب ،عايير إؤسموب 

ام   دبرة ،سلشف  إاقدو وب دكلور ارفان ب عال أن لع،  ام   يادة ب ،ي ة ب ل افسي)  ها ،ن  .7

إين ب ،سلشفياد جعمها ف  ،رك  بفض  ولطإيقها إ،ا ي(   صياؼ) ب سلربليجياد 

 .بلأ(رى
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و يربً   قص ب ،ربجع ب عرإي)   إسإب ل بيد ب ال،ال إا قطاع ب صل  ف  بآو ) بلأ(يرة   

و درة ب دربساد ب ساإق) ب ،لعمق) إ،وضوع إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  للسين بلأدب  ف  

 ف  ب ،سلقإ :ب ع اوين ب ل  قد لصمح  مدربس)  ب ،سلشفياد ل(لل ب إالث) دربسلها إإع 

  ،كا ي) لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  ب ،سلشفياد ب عا،). .2
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 دور إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  لطإي  أس  لوك،) ب ،سلشفياد. .3

 بل(ال ب قربربد بيدبري) ف  ب ،سلشفياد. )ا ق) إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن إع،مي .4
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:Й̮̮̮̮ϮϜϼвЮϜ 

Á  ل(. ،دى  ،كا ي) أدب  ب جا،ع) بيس ،ي) إؽ ة إاسل(دبل 3123شرخ  ج،ا  لسن ،ل،د )أإو

ϣЮϝЂϼ دربس) ،يدب ي) ،ن وجه)  ير ب ،ويفين إا جا،ع)  -إطاق) قيا  بلأدب  ب ،لوب ن

ϢϼмІжв ϼтО ϼтϦЂϮϝв.ب جا،ع) بيس ،ي)  قسل ب ،لاسإ) وب ل،وي   ؼ ة   

Á ل(. 3116سن ) دري   وبئ  ،ل،د؛ ب ؽا إ   طاار ،ل аттЧϦЮϜ ϣЦϝАϠм ̭ϜϸцϜ ϤϝтЂϝЂϒ

дϾϜмϦвЮϜ.دبر وبئ   م شر: ا،ان   

Á ( 3122ب ج بر  أل،د فإبد لسن .)إاسل(دبل ،قيا  بلأدب   ب لكو،ي) لقييل أدب  ب ،سلشفيادل

  كمي) ب لجارة  جا،ع) ϢϼмІжв ϼтО ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼ  (Balanced Scorecard)  ب ،لوب ن

 اين ش،   ب قاارة.

Á ل(.  ،ولج ،قلرح  قيا  ولقييل بلأدب  ف  ب ،سلشفياد  3122اب  أل،د ام  )(ط ϣЮϝЂϼ

ϢϼмІжв ϼтО ϼтϦЂϮϝв.ب كمي) ب عسكري)  عمول بيدبرة  ضإاط ب قوبد ب ،سمل)  ب قاارة   

Á ( ؾ  ب لسن )ل(. ،دى  ،كا ي) لقييل أدب  ب ،سلشفياد ب ج بئري) ب ع،و،ي) إاسل(دبل 3124

  جا،ع) قاصدا ،رإاح  كمي) ب عمول ϢϼмІжв ϼтО ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼوب ن  إطاق) بلأدب  ب ،ل

 ب قلصادي) وب لجاري): ورقم).

Á ( ل(. أثر لطإي  أ ،ولج بلأدب  3116درؼال  ،اار ،وس   وأإو فض)  ،روبن ،ل،د

ب ،لوب ن ف  لع ي  بلأدب  ب ،ا   ب سلربليج   م،صارؾ ب وط ي) ب فمسطي ي) ب عا،م) ف  

   ب ،جمد ب ساإع اشر  ب عدد ب ثا  .ЛвϝϮЮϜ ϣЯϮвϣ ϣтвыЂшϜربس) ،يدب ي)  قطاع ؼ ة د

Á ( ل(. ،دى قدرة ب ، ي،اد بلأامي) ب صلي) إقطاع ؼ ة ام  3122ب رفال   ااد  جوبد

ϼтО ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼ كؤدبة  لقويل بلأدب  ب ل،ويم    (BSC)لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن 

ϢϼмІжвبيس ،ي) إؽ ة.  كمي) ب لجارة: ب جا،ع ( 

Á    بلأدب   قيا   يال لإ    جاح ،دى  قيا   طار ل(.  لو3115)  ،ل،د لا ل ب شيش

 بلأو . ب عدد وب عشرون  ب ساد  ب ،جمد  ϣЯϮв ϨмϲϠЮϜ ϣтϼϝϮϦЮϜ ، شور  ب ،لوب ن  إل 

Á ( ل(. إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ألد قياساد بلأدب  ب سلربليج  ف  إيئ) 3121ااشور   يهاب

 .47  ادد ϸϝЊϦЦъϜм ϢϼϜϸшϜ ϣЯϮв لشؽي  بي كلرو ي)  ب

Á بلأدب  ب ،لوب ن إطاق) ف  ب إيئ  بلأدب  ،إشربد ل(. د،ف3116ربض  )  ادي) ب لميل  اإد 

 ϣЯϮв ϣтϸϝЊϦЦъϜ амЯЛЮϜ ̪، شور إل  ب ،سلدب،)  ب ل ،ي) ف  بلأا،ا  ، ي،اد دور  لفعي 

ϣтϼϜϸшϜм  ب ثا  . ب عدد وب عشرون  ب وبلد ب ،جمد 

Á ( قيا  بلأدب  ب  شؤة وب لطور ب لاري(  وبلأا،ي)3115اإد ب رليل  ،ل،د .)بلأسا يب  -ل

   ب قاارة.ϣтϼϜϸшϜ ϣтвжϦЯЮ ϣтϠϼЛЮϜ ϣвДжвЮϜب لديث) ف  قيا  بلأدب  ب لكو،   
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Á  (2666اقما ،إيضين )  صار  أإو ؛،ل،د اإيدبد.  ϨϲϠЮϜ йтϮлжвКϜмЧЮϜ :свЯЛЮϜϸ 

ϝЧтϠАϦЮϜм ЬϲϜϼвЮϜмϤ  :وبئ   م شردبر  ا،ان. 

Á (  ل(. دور إطاق) بلأدب  ب ،لوب  ) ف  لقويل أدب  ب ،سلشفياد 3121ا،ربن  قاسل ام

ϣЯϮв دربس) لطإيقي) ف  ،سلشف  ب دكلور ك،ا  ب سا،ربئ   -ب لكو،ي) ؼير ب هادف)  مرإح

ϸϝЊϦЦъϜм ϢϼϜϸшϜ.ب عدد ب ساإع وب ث،ا ون   

Á ( 3121ب ع،را  اا   اإد ب رل،ن)هجي) لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  ل ، .

   جا،ع) ب ،مك اإد ب ع ي   ب سعودي).ϢϼмІжв ϼтО ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼب ،إسساد ب سعودي)  

Á ( 3113اودة  أل،د سمي،ان .)لϣтЂтϼϸϦЮϜ ϣтЯвЛЮϜ сТ атмЧϦЮϜм ЀϝтЧЮϜبلأردن: دبر 3  ط  

 بلأ، .

Á (  مي) لقويل ب ،شاريع ب جيدة  - ،شرواادل(. ب لقويل بيدبرا ف  ب3114ب فار   سمي،ان

   جا،ع) د،ش .ϢϼмІжв ϼтО ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼوب قائ،)  

Á (  ل(. دور إطاق) بلأدب  ب ،لوب  ) ف  لقويل 3122ب كعإ   إثي ) ربشد؛ ا،ربن  قاسل ام

ربس) لطإيقي) ف  ،سلشف  ب دكلور ك،ا  -أدب  ب ،سلشفياد ب لكو،ي) ؼير ب هادف)  مرإح

   ب عدد ب ساإع وب ث،ا ون.ϣЯϮвϸϝЊϦЦъϜм ϢϼϜϸшϜ ب سا،ربئ   

Á ( ل(. دور إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  قيا  ولقييل بلأدب  ب ،سلدبل 3122،لاد  اريوة

  ϢϼмІжв ϼтО ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼإا ،إسساد ب ،لوسط)  مص اااد ب ؽلبئي) دربس) ،قار )  

 ئر.كمي) ب عمول ب قلصادي) وب لجاري)  جا،ع) فرلاد إسطيؾ: ب ج ب

Á ( ب لجاااد ف   دبرة ب ،سلشفياد 3114،(ي،ر  اإد ب ع ي ؛ ب طعا، )  ،ل،د .)ل

 : ،صر.ϣтϼϜϸшϜ ϣтвжϦЯЮ ϣтϠϼЛЮϜ ϣвДжвЮϜ)ب ،فاايل وب لطإيقاد(  

Á ( 3116ب ،ؽرإ   اإد ب ل،يد اإد ب فلاح .)ل ЀϝтЧЮ ϼЊϝЛвЮϜ Ь϶ϸвЮϜ дϾϜмϦвЮϜ ̭ϜϸцϜ ЀϝтЦ

сϮтϦϜϼϦЂъϜ ̭ϜϸцϜم شر وب لو يع  ،صر.   ،كلإ) ب عصر2  ط  

Á ( (ل(. بسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ف  صياؼ) ول فيل ولقييل بسلربليجي) 3121،قدل  وايإ

ϤϝЂЂϔвЮϜ сТ ϣтЂТϝжϦЮϜ ϤϝтϮтϦϜϼϦЂъϜм ϣЂТϝжвЮϜ Ьмϲ ЙϠϜϼЮϜ сЮмϸЮϜ пЧϦЯвЮϜ ب ،إسس)  

ϣтϠϼЛЮϜ ЬмϸЮϝϠ ϤϝЦмϼϲвЮϜ ИϝАЦ Ϭϼϝ϶  ،إوام   وف،إر  جا،ع) لسيإ) إن  6و5  يو

 إشمؾ.

Á (  ل(. أثر لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن ام  لع ي  ب ،رك  ب ل افس  3123ب  جار  ج،ي

ϼвϦϔвЮϜ لطإيقي) ام  قطاع ب ،إسساد ب ،ا ي) ب عا،م) ف  قطاع ؼ ة   )ب سلربليج  دربس

ϣϲмϦУвЮϜ ЀϸЧЮϜ ϣЛвϝϮЮ рϸϝЊϦЦъϜ.ربل الله: فمسطين   

Á ( ل3124 ديل  ،ريل شكرا ،ل،ود .)قييل بلأدب  ب ،ا   إاسل(دبل إطاق) بلأدب  ب ،لوب نل-

  جا،ع) ϢϼмІжв ϼтО ϼтϦЂϮϝв ϣЮϝЂϼدربس) ب(لإاري) ف  شرك) طيربن ب ،مكي) بلأرد ي)  

 ب شر  بلأوسط  بلأردن.
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Á ( (،ل(. إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن وسيم) فعا )  ملقييل ف  ب ،إسس)  3115يلياوا   عي ϣЯϮв

жшϜм ϣтКϝвϦϮъϜ амЯЛЮϜϣтжϝЂ 25  ب عدد. 

Á ( (ديج)  ل(. إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن 3122يلياوا   عي،)؛  درعBSC  لأدبة فعا )  ملقييل

ϤϝвДжвЯЮ ϾтвϦвЮϜ сЮмϸЮϜ пЧϦЯвЮϜ Ϥы϶Ϝϸв ЙвϮв ب شا،  لأدب  ب ، ي،اد )دربس) ،يدب ي)(  

ϤϝвмЪϲЮϜмب  ب إيئ     ب ،إسساد وب قلصادياد إين للقي  بلأدب  ب ،ا   وللدياد بلأد3  ط

  وف،إر. 34و 33ب ، عقد إجا،ع) ورقم)  يو،  

Á Eisencraft, G. (2013). Designing Balanced Scorecards in Non-Profit 

Healthcare Organizations: The Experience of Ambulatório Pediátrico 

do Programa Einstein na Comunidade de Paraisópolis. Master of 

Science in Management Engineering, Polo Territoriale Di Como 

Á Kaplan, R. S. & Norton, D. P(2004). Strategy Maps: Converting 
Intangible Assets into Tangible Outcomes, Harvard Business 
School Press. 

Á Kaplan, R. S; Norton D. P (2011) "Strateegic Alignment: Creating 

Synergy by Balanced Score Card".  

Á Lili, J. (2004). Toward a balanced scorecard healthcare Organization: 

a case study on assessing performance measurement progress a 

government hospital. Master thesis, University utara Malaysia. 

Á Suprapto, B., Wahab, H., and Wibowo, A. (2009). The 

Implementation of Balance Score Card for Performance Measurement 

in Small and Medium Enterprises: Evidence from Malaysian Health 

Care Services. The Asian Journal of Technology Management, 2(2). 

Á Training Resources and Data Exchange Performance-Based 

Management Special Interest Group. September (2001) Vol. 2 

Establishing an Integrated Performance Measurement System. 
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 ( 2،مل  رقل )

ϣжϝϠϦЂъϜ 

 

ĸŊùĄĵã ļµĄĵã Tã ĸĊç 

 !&{2}¦B.!&{B/L2

ϣЪϽϧЇгЮϜ/ ШϽϧЇгЮϜ рϿтϿК        
    

ŀíäıĄçŃ Tã ŀµăŃ ĸĲŊĶġ ķŒĊĵã 

QÃßĭÃ ÊkčÄúÇ ėÃàÞÎkéÃ äkÑ¹ ( لقول ب إالث) ، ا  ،ل،د ب فقيدا إدربسد) ادن ،وضدوع        

ěåÃĤÎŜÃ ÊkñÄśÃ ËÄĪĊkîÎêŜÃ QÃß¹ ĦĖā ̪(  درج  ملصدو  امد)كجد   ،دن ،لطمإداد ب ل

قلصدداد درجدد) ب ،اجسددلير ب ل فيددلا فدد   دبرة ب (ددد،اد ب صددلي) وب ،سلشددفياد ،ددن كميدد) ب 

 وبيدبرة إجا،ع) ب ،مك اإد ب ع ي .

     ϠϦҶҶЂъϜ ϢϼϝвϦҶҶЂϜ рмҶҶϦϲϦмϝжϣ ̪ϝҶҶлтЯК ϣҶҶϠϝϮшϝϠ аЪЯҶҶЎУϦ ЬҶҶвϓж ̪ϣЯϚҶҶЂцϜ дҶҶв ϸϸҶҶК пҶҶЯК 

و لدديطكل ام،ددا إددؤن  جدداإلكل سددوؾ لكددون امدد  درجدد) اا يدد) ،ددن ب سددري) و  لسددل(دل    

 لأؼرب  ب إل  ب عم،  فقط.

 

222ĸĲĽŃäĢí ļĊù ĸĲĵ ļŉăĀĮĹŃ ļŉĄıäč 

                           йуЧУЮϜ Ϲгϳв Ьϝзв :ϣϫϲϝϡЮϜ 

 mf1975@windowslive.com ملوبص  ب إريد بي كلرو  : 

 

 

 

mailto:mf1975@windowslive.com
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ϣЂϜϼϸЮϜ ϤϝϲЯАЊвϠ РтϼЛϦЮϜ 

:þïäĀøøøøøƗǄǁä ÞäìǓä ƕøøøøøƽƑôƓ Ǒǋ Ɠùùùùùǌƙǒâï Ɨùùùùùǆƞïƙ ǏùùùùùǄƵ Ɨùùùùùǆöǈǆǃå çíƵƓùùùùùƪǆ Ǐùùùùùǃã úíùùùùùǌǒ ăïåíã þƓùùùùùöǈ"
ƙƪåāƓǌƙǒƞǒƙåï ."Ɨõƕåïƙǆǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå èƓƪƓǒǀǃåā úåíǋǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã 

ǒƪƓƪá íƓƶƕá Ɨƶƕïá Ɠǌǃā Ɨ:ǑǃƓƙǃƓǂ Ǒǋā 

č. :ǏǁƑǄǁä ìƴƓǁä  æǒƞǒÿƵ ǆǋƓƪǆǃå Ɠǈǒǃã ïöǈǒ úǒǂ Ąåíƞ þǌǆ ýåâƪ āÞÿ 
Ď. ǐǂƢäì üǐǄƳ ùõĀǄǁä þƉƓ îƑƓƗƳä ǍǂƳ ÛùõĀǄǁä ƑƮî) ÞǘǄƴǁä ìƴƓƑ :(ƕǄõǆǄǂǁ  åîǋ ăāƙơǒ

ǆ ǏǄƵ íƶƕǃåƶƽǃƓƕ çííơǆǃå ýǆåāƶǃå ñǂƶƙ çííơǆ ñǒǒƓǀý ßǚǆƶǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ (úöāǆǃå)  îãã ÿ
ßǚǆƶǃå íƶƕ (úöāǆǃå) ƙ Ǒƙǃå ûƑåïõǃƓƕ þƙǌƙ Ǒƙǃå íƓƶƕǕå ÿǆ íƶǒíƞā  Ɨǆǒǀǃå

ýǒǆƶǄǃÜ(úöāǆǃå) ưïƙ Ǒƙǃå Ɨǆǒǀǃå ƓǆāǑ ýǒǆƶǃå. 
ď. ƕǐǂƢäìǁä çƑǐǂǄƴǁä ìƴƓ ïāƮ ïƼāǒ : çƬƙƪǆǃå ǏǄƵ æƞǒ Ǒƙǃå èƓǒǄǆƶǃå þǋá ÿƵ ûāƽƙǃå Ǐƽ

.ßǚǆƶǃå ßƓưï ûǒǀơƙǃ ƓǌƙƓǒǄǆƵ ǏǄƵ Ɨǆðǚǃå èǚǒíƶƙǃå ßåïƞã ÿǆ çïåíǗå ÿǂǆǒ Ɠǆǆ ÜƓǌǒƼ 
Đ. :ĀǄǆǁäĀ ýǐǂƴƗǁä ìƴƓ  úåíǋǕå øāǄƕǃ ýǆƶƙƪƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃƓƕ íƶƕǃå åîǋ ûǄƶƙǒƗǒƞǒƙåïƙƪǙå Ü

 ā Üýǆƶǃå ƗǒƞƓƙǈã) þíƤƙƪǆǃƓƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ ýǂƕ íƶƕǃå åîǋ èƓƕǂïǆ õƕƙïƙ āÜýǆƶǃƓƕ Ɠǈïāí 
 ā åîǋ ðǂƙïǒ Ɠǆǂ ÜǑǆǒöǈƙǃå þǄƶƙǃå ýǌƪǒ ÿá æƞǒ ăîǃå ǑƙƓǆāǄƶǆǃå þƓöǈǃƓƕā (....Üðǒƽơƙǃå

.Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ƗƼïƶǆǃå ïƬǈ ǏǄƵ íƶƕǃå 

 

ϠϦЂъϜ ϣϚϠЛϦϠ ϣЊϝ϶ЮϜ ϤϝвтЯЛϦЮϜϝжй 

č.  ƗƕƓƞǗå ßƓƞïǃåÿƵ ) ƗǆǚƵ ƴưāƕ ƗǄƑƪǕå ƴǒǆƞX ýưƼá ýƛǆǒ ăîǃå æƪƓǈǆǃå ƴƕïǆǃå ǑƼ (
ǃå ýāơ üƪƓƪơã ÿƵ ïǒƕƶƙ íïåāǆǃå ýǚƺƙƪå þƙǒ ÿƋƕ íǀƙƶƙ èǈǂ åîã ÜýƓƛǆǃå ýǒƕƪ ǏǄƵ .çïƓƕƶ

:ǑǃƓƙǃƓǂ ÿāǂƙ ýåâƪǃå åîǌǃ üƙƕƓƞã ÿƎƼ ÜßåíǕå ïǒāõƙ Ǐǃã ăíâǒ ýǂƬƕ èƓǈƓǂǆǗåā ƗǒǃƓǆǃå 
 ФТϜмв ϼтО
ϢϸІϠ 

 ϼтО
ФТϜмв 

 ъϒаЯК ФТϜмϒ 
 ФТϜмв
ϸІϠϢ 

ϢϼϝϠЛЮϜ 

   
X 

يلل بسلؽ   ب ،وبرد ب ،ا ي)  
إدا     وبي،كا اد إشك  ي
 لطوير بلأدب 

 

Ď. ƙƤå üǄưƼ ÿǆƼ ÜƓǋïƓƙƤƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå ƗƕƓƞǗå Ɠǆ íǂƋƙǆ ïǒƹ èǈǂ åîãï  íǀƙƶƙ Ǒƙǃå ƗƕƓƞǗå
.üǒáïǃ æïƿǕå ƓǌǈƋƕ 

ďǆƿï æƙǂƙ ÿǕ êƓƙơƙ ƗǄƑƪǕå ôƶƕ .Ɠ .ƴƕïǆǃå ǑƼ 
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ϣвϝЛЮϜ ϤϝжϝтϠЮϜ :ЬмцϜ аЂЧЮϜ 

  дϝтϠЮϜ ϤϜϼϝтϦ϶ъϜ 

  .)       ( أ ث )       ( لكر. ب ج  

 ب ،إا 
 )       ( دإمول اا  . )       ( إكا وريو .

 )       ( أ(رى. )       ( ،اجسلير.

ب ،س،  

 ب وييف 
 )       (  دبرا

 )       ( طإيب 

 )       ( ،،ر 

 ب ع،ر

 )       (ďČ Ɨǈƪ ƿƋƼý.  )       (ďč Ĳ ĐČ Ɨǈƪ. 

 )       (Đč Ĳ đČ Ɨǈƪ.  )       (đč ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ. 

 س وبد ب (إرة
 س وبد 6)       ( ،ن س )     

  ددددد  اشدددددر  7،دددددن )       ( 

 س وبد

 س ). 26)       ( أكثر ،ن  س ). 26س )      22)       ( ،ن 

دوربد 

(اص) إإطاق) 

بلأدب  

 ب ،لوب ن

 )      ( دورة وبلدة. . ل ألص  ام  دوربد لدريإي))      ( 

   دوربد فؤكثر.)      ( ث  )      ( دورلان. 
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:ϣтЂϝЂцϜ ϤϝжϝтϠЮϜ :сжϝϪЮϜ аЂЧЮϜ 
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ا
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ب
 
د
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ب

 

 ̸
يلل بسلؽ   ب ،وبرد ب ،ا ي) وبي،كا اد ب ،لال)  م،سلشف  

 إشك  يإدا     لطوير بلأدب .
     

 ̹
للوفر ب ،وبرد ب ،ا ي) ب   ،)  شرب  أا ،سلم ،اد يللاجها 

 ب ،سلشف .
     

      قصور ب سياس) ب ،ا ي) إا ،سلشف  ف  بسلردبد ب لكمف).̺ 

 ̻
ام  ب دوب  وب (د،اد ب صلي)  وضإطا يلل لرشيد بي فا 

 بلأ(رى ،ن (   لوسإ)  يال ب ،عمو،اد ب صل .
     

 ̼
،سلشف  ب ،قايي  ب ،ا ي) ك،إشربد ل يي،ي)  وبقع سل(دل ب ي

ب ولدبد وبلأقسال ب ،(لمف) ض،ن ب هيك  ب ل يي،  ف  
 ب ،سلشف .

     

      .ب ،ويفينلكف   لؽطي)  فقاد ب ،سلشف  و دبييربدب̽ 

 ̾
ع،  ب ،سلشف  ام   يادة ب إرب،ف وب (د،اد  للسين ي

 بييربدبد.
     

 ̿
بلأدب  ب ،لوب ن إا ،سلشف  ف  للديد  يسااد لطإي  إطاق)

بيجرب بد ب   ،)  ملد ،ن بآثار ب سمإي) ف  بسل(دبل 
 بلأ،وب . 

     

 ̀
لطإي  إطاق) بلأدب  ب ،لوب ن يسااد ف  للديد بلأقسال ب ل  

 لللاج     للسين بلأدب  ب ،ا   إا ،سلشف . 
     

)
ن
ي
ف
ي
و
،
 
ب
 
ا
ض
ر
(
 
 
 
 
،
ع
 
ب
 
د
ع
إ

 

 ̸
 لشف  ب ال،ال ب كاف  إ،لطمإاد ب ،ويفينلو    دبرة ب ،س

  .ولاجالهل
     

      ب ،ويفين دو،اً إعين ب الإار. ىلؤ(ل  دبرة ب ،سلشف  شكاو̹ 

 ̺
يسل(دل ب ،سلشف  ،قايي  ؼير ،ا ي)  ج،ع ب ،عمو،اد 

 و،عرف) ،سلوى بلأدب  ب ،للق  ،ن قإ  ب ،ويفين.
     

 ̻
فين ب جيدة ويلل لطإيقها ف  لسلجيب بيدبرة  قلربلاد ب ،وي

 وقد قصير.
     

 ̼
يقدل ب ،سلشف  (د،اد ،(لمف) ان (د،اد ب ،سلشفياد 

 ب ، افس) بلأ(رى لهدؾ     للقي  رضا ب ،ويفين.
     

 ̽
للقي  أام  درج) ،ن ب رضا ب   لسع   دبرة ب ،سلشف  

  م،ويفين.
     

 ̾
إاسل(دبل  لقدل  دبرة ب ،سلشف  أفض  ب (د،اد  م،ويفين

 ألد  وسائ  ب لك و وجيا ب لديث).
     

 ̿
ب ،ويفين  ،عرف)   ول ب ،سلشف  إشك  دورا إ،سح آربيق

 ،دى رضاال ان ب ،هال ب ،وك  ب يهل.
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 ̀
يلل  شربك ج،يع ب ،ويفين إا ،سلشف  ف  ا،مي) ص ع 

 ب قربر ف  ،(لمؾ ب ،جا د.
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 كافي)  لدريب  ب ،ويفين. لوجد ،(صصاد̸ 
     

 ولدريإهل    لعميل  ب ،ويفين ،لكا،  اطإ  ب ،سلشف   يا،ي̹ 
 ولطوير ب ،وبرد ب إشري).

     

      لسع  ب ،سلشف  يادبد إرب،ف لدريإي) ،ل(صص).̺ 

يسل(دل ب ،ويفين بلأسا يب ب لك و وجي) ب لديث) ف  لقديل ̻ 
 ب (د،) ب ،طموإ).

     

قديل ،قلرلاد جديدة إهدؾ لطوير ب   لسع  ب فري  ب طإ  ي̼ 
 ب (د،) ب طإي).

     

      ب سلعا ) إكفا بد (ارجي)  لطوير جودة ب (د،) ب طإي).̽ 

لصو  ام  ب ال،ادبد ب طإي) ب   ب سع  ب ،سلشف  ي̾ 
 ب ،(لمف).

     

      قول ب ،سلشف  إع،   دوبد طإي)  لواي) ب ،رض .ي̿ 

لوجد إا ،سلشف  ،طوياد و، شوربد وإوسلربد لواوي) ̀ 
 ،ل(صص) 

     

رفع روح ب فري  وب لعاون إين  ب   سع  ب ،سلشف  ي ̷̸
 ب ،ويفين.
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           دبرة ب ،سلشف . ب ،ويفينيلوبفر  يال جيد   ق  شكاوى ̸ 

       م،رض  إشك  جيد.لقدل ب ،سلشف  ب ع اي) ب طإي) وب (د،اد ̹ 

للوبفر ب لجهي بد وب لق ياد ب   ،) لأدب  ب (د،اد ب ع جي) ̺ 
 إشك  ،ل،ي .

     

لوجد ،قايي  أو ،إشربد  ملعرؾ ام  ،ا يلل للقيقا ،ن ̻ 
  لائف ف  ك  قسل أو  دبرة إا ،سلشف .

     

إا ،سلشف   يال  مرقاإ) ب لبلي) إ،(لمؾ ب ،جا د  يوجود̼ 
 إي) وب طإي) ب ،ساادة وبيدبري).ب ط

     

لع،  ب ،سلشف  ام   يادة ب ،ي ة ب ل افسي)  ها إين ̽ 
 ب ،سلشفياد بلأ(رى.

     

ع،  ب ،سلشف  ام  لطوير أسموب ب (د،اد ب ،قد،) ي̾ 
 إاسل،ربر.و وايلها 

     

      ع،  ب ،سلشف  ام  دال بلأ شط) بيإدباي)  م،ويفين.ي̿ 

      سهو ) ف  ،عا ج) ب إيا اد.لوجد ̀ 

      аЪжмϝЛϦ дЂϲ аЪЮ дтϼЪϝІ 

      йтЧУЮϜ Ьϝжв :ϣϪϲϝϠЮϜ 
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